PREFEITURA DA CIDADE DA VITORIA DE SANTO ANTAO
Palacio José Joaquim da Silva Filho

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA - DFD

Orgio: Prefeitura Municipal de Vitéria de Santo

Antéio/PE Data: 13/10/2025

Setor requisitante: SECRETARIA DA FAZENDA MUNICIPAL

Responsavel pela Demanda: Matheus Moreira de Oliveira Santos

1. OBJETO: Contratacdo de empresa para a prestagdo de servicos de manutengdo, suporte e
implantagcdo de ferramenta tecnolégica web responsiva integrada mediante licenga de uso, com
hospedagem em nuvens para realizar a gestdo de protocolos e processos publicos; o licenciamento
ambiental, sanitario, urbanistico e de localizagao e funcionamento de atividades econdmicas; e a gestdo
fazendaria municipal, com interoperabilidade de dados entre plataformas publicas e privadas mediante
tecnologia de Application Programming Interface.

2. Justificativa da necessidade da contratacio:

1.1. A administragdo municipal necessita modernizar e otimizar os processos tributarios e de
licenciamento de empresas;

1.2. O problema atual envolve a burocracia, a falta de integragdo entre sistemas, a lentiddo no
atendimento e a dificuldade de acesso aos servigos pelos cidaddos e empresas;

1.3. A contratagdo de uma plataforma digital e integrada resolvera essas questdes, promovendo
eficiéncia, transparéncia e acessibilidade, alinhando-se com o interesse publico ao melhorar a
arrecadagéo e facilitar o cumprimento de obrigagdes fiscais e regulatérias;

1.4. Com a implantagéo de uma nova ferramenta tecnologica, busca-se promover a transformacéo digital
da gestao tributaria e de licenciamentos de empresas no municipio, interoperando dados e informacdes
cadastrais entre demais médulos ou sistemas ja contratados, os quais deverio estar integrados via web
e em tempo real;

1.5. No atual contexto, é de suma importancia implantar tecnologias inovadoras capazes de viabilizar a
gestdo completa do IPTU, ITBI, Taxas e ISS/IBS/CBS (Simples Nacional, Microempreendedor Individual
- MEI, Instituicbes Financeiras), processo administrativo fiscal, bem como, a parametrizagdo permanente
das atualizacdes legislativas nas ferramentas digitais, o recadastramento digital das empresas, o
cruzamento de dados, fiscalizagdo digital e gestdo especializada da cobranca da divida ativa;

1.6. A contratagéo de prestador de servigo especializado parte da necessidade de integragdo dos
servicos a serem disponibilizados aos empreendedores, cidaddos e contribuintes.
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1.7. E mais vantajoso aos municipios que os atos de licenciamento locais sejam efetuados digitalmente,
de forma simplificada em plataforma a ser disponibilizada aos empreendedores, interoperando dados
com o Governo Federal, o Governo do Estado, via Junta Comercial | REDESIM e as Secretarias
Municipais;

1.8. Busca-se manter o cadastro mobiliario atualizado em tempo real para viabilizar o controle efetivo do
cumprimento das obrigacdes tributarias municipais pelos contribuintes mediante o uso de tecnologias
digitais aptas a ofertarem servigos publicos isonémicos, impessoais e eficientes:

1.9. O municipio busca a desburocratizagéo do ambiente de negécios para fortalecer e regularizar os
empreendimentos locais, do inicio ao fim do processo, com os atos de consulta prévia, registro,
licenciamentos municipais, atualizagéo cadastral, baixa do registro cadastral e de renovagées integradas
das licengas no ambito dos 6rgéos licenciadores municipais, facilitando o ambiente de negécios local.

1.10. A implantag&o de sistema inovador tem por objetivo o fomento da arrecadagdo do municipio, com
vistas a organizacdo, disciplinamento e utilizagdo de metodologia técnica objetivando a racionalizacdo
da cobranga e o incremento dos tributos e, ainda:

a) Reduzir a evaséo fiscal por eventual sonegacgéo e/ou por inadimpléncia;

b) Aumentar a eficacia das ag¢des fiscais e recuperar tributos néo recolhidos;

c) Simplificar e padronizar os procedimentos de apuragéo e pagamento dos tributos:

d) Implantar equidade tributaria entre os diversos segmentos de contribuintes em situagéo econémico-
fiscal equivalente;

e) Instituir a educacao fiscal como estratégia permanente da administragéo tributaria;

f) Utilizar preferencialmente a agao fiscal preventiva como estratégia da arrecadacgao;

g) Ampliar a efetividade dos controles fiscais, por meio do cruzamento de informagées por meio de
recursos (ferramentas) no préprio sistema:

h) Fornecer ferramenta tecnologicamente moderna e préatica para que os prestadores e tomadores de
servicos, possam fazer a declaragdo do movimento econdmico, transmitir dados e usar as
funcionalidades via Web;

i) Simplificar as rotinas de cadastramento;

i) Alimentar o cadastro de inadimplentes, em até um dia ap6s o vencimento da obrigago tributaria ou
acessoria;

k) Possibilitar consultas online no atendimento ao contribuinte;

1) Definir o consumo periddico individual e setorial de Documentos Fiscais:

m) Reduzir o nimero de autuagdes fiscais;

1.11. Busca-se a implantag&o de ferramenta que fornega um conjunto de tecnologias online voltadas a
realizar a gestéo de fluxos processuais de licenciamento e gestso do cadastro mobiliario, para reduzir o
tempo médio de abertura de empresas, convergindo e simplificando procedimentos internos entre os
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6rgéos envolvidos, tornando cada vez mais agil, facil e seguro o licenciamento de atividades econémicas
no municipio.

1.12. Aimeja-se a promogdo do desenvolvimento econémico e social do municipio, pois o uso de
tecnologias seguras e inovadoras € um caminho para o governo disponibilizar servigos publicos digitais,
em tempo real, para a otimizag&o e a transparéncia na gestdo dos recursos disponiveis e do capital
humano, melhorando a produtividade da administragdo publica e sua capacidade de fornecer politicas,

programas e projetos eficientes e de qualidade para a sociedade.

3. Descricdes e quantidades:

Item

Descrigdo

Quantidade

Unidade

1

LICENGA DE USO DE
FERRAMENTA
TECNOLOGICA WEB
RESPONSIVA
INTEGRADA DE
GESTAO
FAZENDARIA,
PROCESSOS E
LICENCIAMENTO

Composigdo do
servico de execucéo
da licenga de uso da
ferramenta integrada:

| - Ambiente de
homologacéo e
producgédo de
ferramenta digital web
responsiva integradora
e centralizadora de
servigos publicos
municipais
urbanisticos,
ambientais, sanitarios
e de tributos
municipais.

Il - Ambiente de
homologacéo e
producéo de

¥

Més
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ferramenta digital,
integrada e responsiva
de licenciamento
urbanistico, sanitario,
ambiental e de
localizacéo e
funcionamento de
pessoas juridicas a ser
disponibilizada em
ambiente web para
acesso online,
incluindo Unidades de
Suporte Técnico (UST)
para uso de App
Mobile nas lojas
Google Play e App
Store.

Il - Ambiente de
homologagéo e
producédo web
responsivo integrada
de langamento e
gestdo do ISS (nota
fiscal de servigos,
gestdo do Simples
Nacional, nota fiscal
de servigos avulsa,
ISS fixo de
profissionais liberais e
autbnomos,
declaracdo de bancos,
Domicilio Tributario
Eletrénico,
monitoramento,
fiscalizacdo e
contencioso online,
dentre outros
Servicos),
disponibilizado em
ambiente web para
acesso online.

IV — Ambiente de
homologacéo e
producédo web
responsivo de gestdo
do IPTU e ITBI,
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disponibilizado em
ambiente web para
acesso online.

V — Ambiente de
homologacgéao e
produgdo web
responsivo de gestao
da divida ativa.

VI - Ambiente de
homologacéao e
producéo de
ferramenta web
responsiva de gestéo
de protocolos e
processos
administrativos.

VII - Infraestrutura
tecnolégica e de
segurancga de dados
com hospedagem do
Sistema Web em Data
Center/Cloud
Computing (Ambiente
em Nuvens),
Certificacbes de
Seguranca e
infraestrutura do
Ambiente Operacional
do Sistema Integrado.

VIl - Manutencéo
Corretiva

VIV - Suporte Online

2 IMPLANTACAO E 3
CONFIGURACAO DA 03 Més
FERRAMENTA
TECNOLOGICA WEB
RESPONSIVA
INTEGRADA DE
GESTAO
FAZENDARIA,
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PROCESSOS E
LICENCIAMENTO

Composigédo do
servico de implantacdo
da licenca de uso da
ferramenta integrada:

| - Realizagdo de
migracé@o de dados
historicos;

Il - Realizagéo de
diagnostico situacional
das secretarias
municipais;

lIl - Preparagdo de
cronograma de
atividades;

IV - Preparacao de
regulamentos
normativos para a
introdugdo das novas
rotinas digitais;

V - Preparacéo da
infraestrutura de
clouds;

VI - Realizagédo de
treinamentos dos
servidores;

VII - Disponibilidade
em homologacao das
plataformas digitais;

VIlI - Configuragéo dos
modulos das
plataformas com base
nas regras tributarias
do municipio;

VIV - Integragdo com a
Junta Comercial;
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IX — Configuragdo de
convénios bancarios;

X - Demais orientagdes
técnicas e reunides de
alinhamento com os
setores da prefeitura.

4. OBSERVACOES GERAIS:

4.1. Prazo de vigéncia: O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado
na forma do artigo 106 da Lei n® 14.133 de 2021.

4.2. Subcontratacio: Néo sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

4.3. Prazo de entrega: O prazo para entrega do objeto devera ser parcelado e de acordo com a demanda
da Secretaria da Fazenda, expressa na ordem de fornecimento.

4.4. Local de entrega: A prestacio do servigo sera em local indicado pela administragdo publica na ordem
de fornecimento.

4.5. Prazo para pagamento: O pagamento ocorrerd em até 30 (trinta) dias a contar da data de entrega da
prestagdo de servigo, mediante apresentagfio de nota fiscal e apds atesto do setor competente, nos termos
da Lei Federal n° 14.133/2021.

Em conformidade com a legislagdo que rege o tema, ENCAMINHO o DOCUMENTO DE
FORMALIZACAO DA DEMANDA 2 autoridade competente para andlise de conveniéncia e
oportunidade para a contratagio e demais providéncias cabiveis.

Vitéria de Santo Antido — PE, 13 de outubro de 2025
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Assessor Especial

AUTORIZACAO

No uso de minhas atribuigdes legais, em conformidade com os termos, da Lein® 14.133, de 01 de abril de
2021, AUTORIZO a proceder a abertura de PROCESSO LICITATORIO.

Vitoria de Santo Antéio — PE, 13 de outubro de 2025

WZ
O ROBSON DA PAZ SANTOS

a Fazenda Municipal
Matricula n® 183162
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