PREFEITURA DA CIDADE DA VITORIA DE SANTO ANTAO

Palacio José Joaquim da Silva Filho
TERMO DE REFERENCIA

1. Condigdes Gerais da Contratacéao:

1.1. Objeto: Contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos de manutencéo, suporte e
implantacdo de ferramenta tecnolégica web responsiva integrada mediante licenca de uso, com
hospedagem em nuvens para realizar a gestao de protocolos e processos publicos; o licenciamento
ambiental, sanitario, urbanistico e de localizacdo e funcionamento de atividades econdmicas; e a
gestdo fazendéaria municipal, com interoperabilidade de dados entre plataformas puablicas e privadas
mediante tecnologia de Application Programming Interface, nos termos da tabela abaixo, conforme
condi¢hes e exigéncias estabelecidas neste instrumento

Quadro - Lote Unico

Valor
Item Descricao Quantidade | Unidade Unitario
Mensal (R$)

Valor Total
Anual (R$)

LICENCA DE uso DE
FERRAMENTA  TECNOLOGICA
WEB RESPONSIVA INTEGRADA
DE GESTAO FAZENDARIA,
PROCESSOS E LICENCIAMENTO

Composicdo do servico de
execucdo da licenca de uso da
ferramenta integrada:

| - Ambiente de homologacéo e
producdo de ferramenta digital
web responsiva integradora e
centralizadora de  servigos
1 | publicos municipais 12 Més 64.900,00 | 778.800,00
urbanisticos, ambientais,
sanitarios e de tributos
municipais.

Il — Ambiente de homologacéo e
producdo de ferramenta digital,
integrada e responsiva de
licenciamento urbanistico,
sanitario, ambiental e de
localizacdo e funcionamento de
pessoas juridicas a @ ser
disponibilizada em ambiente
web para acesso online,
incluindo Unidades de Suporte
Técnico (UST) para uso de App
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Mobile nas lojas Google Play e
App Store.

Il — Ambiente de homologacao e
producdo  web responsivo
integrada de lancamento e
gestdo do ISS (nota fiscal de
servicos, gestdo do Simples
Nacional, nota fiscal de servicos
avulsa, ISS fixo de profissionais

liberais e autbnomos,
declaracao de bancos, Domicilio
Tributério Eletrdnico,

monitoramento, fiscalizacdo e
contencioso  online, dentre
outros servigos), disponibilizado
em ambiente web para acesso
online.

IV — Ambiente de homologacéo e
producdo web responsivo de
gestdio do IPTU e ITBI,
disponibilizado em ambiente web
para acesso online.

V — Ambiente de homologacgéo e
producdo web responsivo de
gestao da divida ativa.

VI - Ambiente de homologacéo e
producdo de ferramenta web
responsiva de gestdo de
protocolos e processos
administrativos.

VII - Infraestrutura tecnoldgica e
de seguranca de dados com
hospedagem do Sistema Web
em Data Center/Cloud
Computing (Ambiente em
Nuvens), CertificacOes de
Seguranca e infraestrutura do
Ambiente Operacional do
Sistema Integrado.

VIII - Manutengédo Corretiva
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VIV - Suporte Online

IMPLANTACAO E
CONFIGURACAO DA
FERRAMENTA TECNOLOGICA
WEB RESPONSIVA INTEGRADA
DE GESTAO FAZENDARIA,
PROCESSOS E LICENCIAMENTO

Composicdo do servico de
implantacdo da licenca de uso
da ferramenta integrada:

| - Realizagdo de migracdo de
dados historicos;

Il - Realizacdo de diagndstico
situacional das  secretarias
municipais;

[ll - Preparagdo de cronograma
de atividades;

IV - Preparacgéo de regulamentos
normativos para a introdugéo
das novas rotinas digitais;

03 Més 72.500,00 217.500,00

V - Preparagéo da infraestrutura
de clouds;

VI - Realizac¢do de treinamentos
dos servidores;

VIl - Disponibilidade em
homologacdo das plataformas
digitais;

VIII - Configuracdo dos mdédulos
das plataformas com base nas
regras tributarias do municipio;

VIV - Integracdo com a Junta
Comercial;

IX — Configuracdo de convénios
bancarios;
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X - Demais orientacdes técnicas
e reunides de alinhamento com
os setores da prefeitura.

1.2. Fundamentacado da Contratacdo e Objetivo

1.2.1. A contratagéo esta fundamentada no Estudo Técnico Preliminar (ETP), constante nos autos
do processo administrativo, elaborado em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela Lei n°
14.133/2021, que dispde sobre o novo regime de licitagdes e contratos administrativos, bem como
de acordo com os principios da legalidade, eficiéncia, economicidade e interesse publico.

1.2.2. O presente processo tem como objetivo, realizar a contratacdo de solucdo tecnoldgica
integrada de gestdo tributaria, protocolos e de licenciamentos municipais, contemplando
funcionalidades ainda ndo presentes no sistema atualmente utilizado pelo municipio, visando
modernizar a relagdo entre o fisco e os contribuintes e dar mais eficiéncia na gestdo fazendaria
municipal fomentando a arrecadacéo tributaria do municipio. Com a implantacdo de uma nova
ferramenta tecnolbgica, busca-se promover a transformacéo digital da gestdo tributaria e de
licenciamentos de empresas no municipio, interoperando dados e informacdes cadastrais entre
modulos ou sistemas, 0s quais deverédo estar integrados via web e em tempo real.

1.2.3. Modernizar as atividades da fazenda publica municipal, promovendo a transformacao digital
dos servigos publicos municipais. Para tanto pretende-se implantar tecnologias inovadoras capazes
de viabilizar a gestdo completa do IPTU, ITBI, Taxas e ISS (Simples Nacional, Microempreendedor
Individual - MEI, Declaracdo Digital de Servicos de Instituicbes Financeiras — DIF), processo
administrativo fiscal, bem como, a parametrizacdo permanente das atualizacfes legislativas nas
ferramentas digitais, o recadastramento digital das empresas, o cruzamento de dados, fiscalizacao
digital e gestéo especializada da cobranga da divida ativa, abrangendo as seguintes areas:

1.2.3.1. Gestdo Estratégica Integrada: (I) incrementar a receita prépria do municipio sem
aumentar a carga tributaria e desenvolver atividades visando a integracdo da gestao fazendaria
intra e interinstitucional (municipal, estadual e federal); (ll) criar e aperfeicoar a gestdo
organizacional e estratégica; (lll) capacitacdo e transferéncia de conhecimentos gerenciais e
metodolégicos aos servidores publicos municipais para que passem a atuar como agentes
multiplicadores;

1.2.3.2. Gestdo Tributaria e Contencioso Fiscal: (I) melhorar a eficiéncia e a eficacia da
administracao tributaria municipal; (l) aperfeicoar a gestdo do cadastro mobiliario e imobiliério,
fiscalizacdo, processos e atendimento aos contribuintes; (lll) garantir, por meio de ferramentas
digitais, o direito ao acesso simples e rapido ao contraditério e ampla defesa do contribuinte.

1.2.3.3. Gestdo da Cobranca da Divida Ativa: realizar a prestacdo de servicos publicos digitais
integrando créditos tributdrios e nao tributarios originados pelas secretarias municipais, que
contemplem os procedimentos de inscricdo, cobranga e execucdo das dividas municipais,
viabilizando suporte operacional na cobranca administrativa dos créditos exigiveis, ajuizados e nao
ajuizados, os parcelados, cujas parcelas estejam com atraso, abrangendo créditos tributarios e ndo
tributarios visando estimular e facilitar a respectiva regularizagdo ou quitagdo dos crédito a
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tributarios, objetivando o incremento da arrecadacao municipal. Além disso, possibilitar a integracao
digital com Cart6rio para protesto de titulos.

1.2.4. Pretende-se realizar transformacgéo digital no municipio, integrando os servicos a serem
disponibilizados aos empreendedores, cidadaos e contribuintes. Assim, os atos de licenciamento
locais deverao ser efetuados digitalmente, de forma simplificada em plataforma a ser disponibilizada
aos empreendedores, interoperando dados com o Governo Federal, o Governo do Estado, via Junta
Comercial | REDESIM e as Secretarias Municipais. Do mesmo modo, busca-se manter o cadastro
mobiliario atualizado em tempo real para viabilizar o controle efetivo do cumprimento das obrigacdes
tributarias municipais pelos contribuintes mediante o uso de tecnologias digitais aptas a ofertar
servigos publicos isondmicos, impessoais e eficientes.

1.2.5. A atual gestao visa inserir politica municipal de desburocratizacdo do ambiente de negdcios
com objetivo de fortalecer e regularizar os empreendimentos locais, do inicio ao fim do processo,
com os atos de consulta prévia, registro, licenciamentos municipais, atualizacao cadastral, baixa do
registro cadastral e de renovagfes integradas das licencas no a&mbito das secretarias municipais,
facilitando o ambiente de negdcios local.

1.2.6. Desse modo, objetiva-se a plena gestéo tributaria e regularizacéo de atividades econémicas
no municipio, com pilares constitucionais e legais capazes de criar uma cultura da presun¢édo da
boa-fé nas relacBes entre 0 municipio e o cidaddo-empreendedor pertinentes aos processos com
transparéncia, responsabilidade e eficiéncia.

1.2.7. A presente contratacdo fundamenta-se na competéncia constitucional dos Municipios para
instituir, arrecadar e fiscalizar o ISS, e principalmente nas novas diretrizes estabelecidas pela
Reforma Tributaria dada pela Emenda Constitucional n® 132/2023, especialmente no que se refere
a integracdo de sistemas, padronizacdo nacional de documentos fiscais e compartilhamento de
informacdes tributarias estabelecidas no Art. 62 da Lei Complementar n® 214/2025;

1.2.8. Fundamenta-se ainda, nas normas técnicas e operacionais relativas a Nota Fiscal de
Servicos Eletrénica — NFS-e no padrdo nacional, instituido pela Receita Federal do Brasil, em
atendimento aos principios da eficiéncia administrativa, continuidade do servigo publico, seguranca
da informacao, interoperabilidade de sistemas e neutralidade tecnolégica.

1.2.9. Porfim, espera-se que a oferta de servi¢os publicos digitais gere igualdade de oportunidades
para pequenas, médias e grandes empresas como medida para o crescimento econémico local e
fomente 0 empreendedorismo.

1.2.10. O objetivo da contratacéo é disponibilizar ao Municipio solucéo tecnolégica integrada para
emisséo, gestao, controle e fiscalizacdo da Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFS-€e), que atenda
simultaneamente aos padrbes municipal e nacional, permitindo ao ente municipal:

I. Emitir NFS-e pelo sistema municipal, conforme legislacdo prépria, regras de negdcio, codigos de
tributacdo municipal, aliquotas, regimes especiais, beneficios fiscais e demais parametrizagfes
definidas pelo Municipio, com integracdo ao Ambiente de Dados Nacional — ADN do sistema de
NFS-e Nacional;
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Il. Integrar e recepcionar NFS-e no padrao nacional, conforme o modelo instituido pelos 6rgaos
federais e entidades competentes, garantindo plena aderéncia as especificagdes técnicas vigentes;

Ill. Gerenciar o ISS incidente sobre as NFS-e emitidas no ambiente nacional, assegurando a correta
apuracao, controle, langamento, arrecadacdo e acompanhamento do pagamento do tributo;

IV. Assegurar interoperabilidade plena de eventos gerados via ambiente nacional, recepcionados e
respondidos pelo ATM, via sistema municipal, mantendo consisténcia cadastral, fiscal e tributaria,
bem como integridade e rastreabilidade das informacdes;

V. Permitir ao Municipio escolher, a qualquer tempo, o0 modelo de emissdo mais adequado —
municipal, nacional ou hibrido.

Justificativa da contratacéo

1.3.1. A contratacao se justifica pela necessidade de modernizacao da gestédo publica, com foco
na digitalizacdo de processos, na automacgado de fluxos administrativos e na integracdo entre
sistemas, promovendo eficiéncia, transparéncia e economicidade, conforme previsto no art. 11,
inciso |, da Lei n® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitacdes).

1.3.2. A solugéo tecnoldgica a ser contratada devera operar em ambiente web responsivo, com
hospedagem em nuvem, proporcionando alta disponibilidade, escalabilidade, redugéo de custos
operacionais e continuidade dos servigos publicos, o que esta em conformidade com o disposto no
art. 144 da Lei n® 14.133/2021, que autoriza a adocao de solucBes em nuvem e servicos de
tecnologia da informacao, desde que atendidos os critérios de economicidade, seguranca e
confiabilidade.

1.3.3. Ainda, a plataforma devera possibilitar a interoperabilidade com outros sistemas publicos e
privados por meio de tecnologia de Application Programming Interface (API), o que permitird a
integracdo com bases de dados externas (como 6érgéos estaduais, federais, cartorios e instituicdes
financeiras), otimizando o fluxo de informagbes, a fiscalizacdo e a tomada de decisbes. Essa
exigéncia atende ao principio da eficiéncia e a diretriz de transformacéo digital dos servigos
publicos.

1.3.4. Dada a natureza estratégica e sistémica dos servicos a serem atendidos, ndo € viavel sua
execucdo direta pela administracéo, seja por limitacao técnica, de pessoal ou de infraestrutura. Por
isso, a contratacdo de empresa especializada no fornecimento e suporte da solucdo torna-se a
medida mais adequada para garantir a efetividade e continuidade dos servi¢os publicos, bem como

o0 cumprimento da legislacdo vigente, especialmente no que se refere a gestdo tributéria,
licenciamento e digitalizacdo de processos administrativos.

1.3.5. A implantacdo de sistemas inovadores tem por objetivo o fomento da arrecadacéo do
municipio, com vistas a organiza¢do, disciplinamento e utilizacdo de metodologia técnica
objetivando a racionalizacdo da cobranga e o incremento dos impostos e, ainda:

a) Reduzir a evasao fiscal por eventual sonegacéo e/ou por inadimpléncia;

b) Aumentar a eficacia das acdes fiscais e recuperar o tributo ndo recolhido;
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c) Simplificar e padronizar os procedimentos de apuragédo e pagamento dos tributos;

d) Implantar equidade tributaria entre os diversos segmentos de contribuintes em situacao
econdmico-fiscal equivalente;

e) Instituir a educacéo fiscal como estratégia permanente da administragéo tributéria;
f) Utilizar preferencialmente a acao fiscal preventiva como estratégia da arrecadacao;

g) Ampliar a efetividade dos controles fiscais, através do cruzamento de informacgdes por
meio de recursos (ferramentas) no proprio sistema;

h) Fornecer ferramenta tecnologicamente moderna e pratica para que os prestadores e
tomadores de servicos, possam fazer a declaracdo do movimento econdémico, transmitir
dados e usar as funcionalidades através da web;

i) Simplificar as rotinas de cadastramento;

j) Alimentar o cadastro de inadimplentes, em até um dia apds o vencimento da obrigacéo
tributéria ou acessoria;

k) Possibilitar consultas online no atendimento ao contribuinte;

I) Definir o consumo periédico individual e setorial de Documentos Fiscais;
m)Reduzir o numero de autuacdes fiscais;

n) Treinar e reciclar os servidores do fisco municipal.

1.3.6. Além disso, a solucéo trara reducéo dos custos e do tempo médio de abertura de empresas,
eliminacdo do deslocamento fisico entre os 6rgdos e de procedimentos presenciais envolvendo
andamento de processos e autenticacdes desnecessarias de documentos. Bem como, a reducéo
dos custos com a modernizacao de rotinas processuais e simplificacéo dos fluxos do licenciamento.

1.3.1. A Reforma Tributaria em curso promove profunda reorganizacdo do sistema tributério
nacional, com impactos diretos sobre a gestdo, fiscalizagdo e arrecadacdo do Imposto Sobre
Servicos de Qualquer Natureza — ISS, bem como sobre os instrumentos tecnoldgicos utilizados
pelos Municipios para o controle das operacdes tributaveis.

1.3.2. Nesse contexto, a Nota Fiscal de Servigos Eletrdnica (NFS-e) no padréo nacional consolida-
se como instrumento essencial para a padronizagdo, interoperabilidade e compartilhamento de
informacg0des fiscais entre os entes federativos, exigindo dos Municipios adequacéo tecnoldgica,
juridica e operacional, sob pena de perda de eficiéncia arrecadatoéria, fragilizacao do controle fiscal
e dependéncia excessiva de solugdes externas.

1.3.3. Todavia, ndo obstante a instituicdo do padrdo nacional, permanece assegurada a
competéncia municipal para disciplinar, fiscalizar e arrecadar o ISS, sendo imprescindivel que o
Municipio mantenha autonomia para definir o modelo de emissdo de NFS-e mais adequado a sua
realidade, seja:
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a) por meio de sistema préprio municipal;

b) por meio da adocéo integral do ambiente nacional; ou

c) por meio de modelo hibrido, no qual coexistam emissdes municipais e nacionais, conforme
estratégias de fiscalizacgéo.

1.3.4. Diante disso, justifica-se a contratacdo de solugdo tecnoldgica robusta e flexivel, capaz de:

a) Operar a emissdo de NFS-e no sistema proprio do Municipio, com a devida integracao ao NFS-
e Nacional quando assim definido;

b) Integrar-se plenamente ao ambiente nacional da NFS-e, recepcionando, tratando e
armazenando os documentos fiscais emitidos naquele padrao;

¢) Realizar a gestdo do ISS incidente sobre as NFS-e recebidas do sistema nacional, incluindo
apuracao, controle, langamento, cobrangca e acompanhamento do pagamento.

1.3.5. A exigéncia de requisitos tecnolégicos especificos decorre, portanto, da necessidade de
preservar a soberania administrativa municipal, garantir seguranca juridica, assegurar continuidade
operacional frente as mudancas normativas e permitir que o Municipio adote, alterne ou combine
modelos de emissdo, sem dependéncia estrutural de terceiros ou riscos de descontinuidade do
servico publico.

1.3.6. Por fim, a contratacdo esta alinhada com os principios da administragéo publica — eficiéncia,
economicidade e transparéncia — e visa oferecer melhores condi¢des de trabalho aos servidores,
além de proporcionar um atendimento mais agil e eficaz ao cidaddo — e fomentacgéo da arrecadacao
tributaria municipal.

1.4. Justificativa para o agrupamento em lote Unico:

1.4.1. A unificacdo dos itens em um Unico lote encontra respaldo no principio da eficiéncia (art. 5°,
caput, da Lei n°® 14.133/2021) e no entendimento consolidado de que o fracionamento indevido de
sistemas integrados pode acarretar prejuizo a economicidade e a funcionalidade do servigco publico.
Além disso, o inciso V, alinea “b”, do art. 40 da Lei n® 14.133/2021 autoriza a formacao de lotes
"gquando for tecnicamente viavel e economicamente mais vantajoso para a Administracdo, nao
sendo obrigatério quando comprometer a funcionalidade, a padronizacdo ou a responsabilidade
pela execugdo", desde que haja justificativa técnica clara para a unido das funcionalidades em um
Unico objeto contratual.

1.4.2. Além disso, as licencas de uso do sistema (item 01) e os servi¢os de implantacéo (item 02)
nao constituem objetos autbnomos, mas sim etapas complementares e interdependentes de
uma Unica solucdo tecnolégica integrada, onde o resultado a ser atingido e pretendido pela
administracédo restaria frustrado, com inmeras empresas executando parcelas do objeto, sem que
houvesse, no entanto, compatibilidade entre as tecnologias por elas ofertados, o que dificultaria a
sua integracdo e a entrega dos servigos pretendidos pelo municipio;
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1.4.3. De acordo com o mencionado acima, a implantacdo envolve parametrizagdo conforme
legislacdo municipal; estruturacdo de regras tributarias; migragdo e saneamento de base de dados;
integracdo com sistemas externos; configuracdo de perfis de acesso; testes de consisténcia;
treinamento dos usuarios; suporte técnico inicial assistido. Logo, tais atividades exigem
conhecimento profundo da arquitetura, estrutura logica, banco de dados e regras de negécio da
prépria solugéo licenciada, o que torna tecnicamente inadequada a execucao por fornecedor diverso
do detentor da licenca.

1.4.4. A eventual contratacdo de empresas distintas resultaria em incompatibilidade tecnoldgica;
conflitos de responsabilidade contratual; dificuldade na identificacdo de falhas; risco de
descontinuidade do servigo; dependéncia técnica cruzada entre fornecedores; e comprometimento
da integridade da base de dados.

by

1.4.5. Ademais, o fracionamento do objeto implicaria risco relevante a viabilidade técnica e
econbmica da contratacdo, pois aumentaria 0 custo administrativo com mudltiplos contratos,
ampliaria o risco de judicializag&o por conflito de responsabilidades, dificultaria a gestdo contratual
e afiscalizacdo, poderia gerar necessidade de desenvolvimento de integracfes adicionais, além de
criar dependéncia operacional entre empresas distintas. Logo, em sistemas estruturantes da
Administragdo Publica, a fragmentacdo pode comprometer a continuidade do servico publico
essencial, especialmente em atividades como arrecadacao, fiscalizacdo e cobranca da divida ativa.

1.4.6. Ante isto, a contratacdo integrada reduz custos com infraestrutura e suporte técnico, elimina
necessidade de integracdes customizadas entre sistemas distintos, evita retrabalho e redundéancia
operacional, reduz despesas indiretas de gestdo contratual, proporciona ganho de escala na
implantacédo, e diminui riscos de paralisagéo e falhas sistémicas.

1.4.7. Ademais, a escolha de uma solugdo integrada fomentard a arrecadacgédo tributaria do
municipio, uma vez que, a integragdo dos sistemas trara melhoria de informagdes, transparéncia,
otimizacao de processos, maior possibilidade de controle das receitas, bem como trara praticidade
tanto para o contribuinte quanto para a gestao publica.

1.4.8. Logo, diante da interdependéncia técnica entre licenca e implantacdo, bem como da
necessidade de responsabilidade Unica pela execucédo, da mitigacdo de riscos operacionais, da
vantajosidade econ6mica comprovada, e da preservacdo da eficiéncia administrativa, resta
demonstrado que o agrupamento em lote Unico € medida tecnicamente necessaria,
economicamente vantajosa e juridicamente adequada, ndo configurando restricdo indevida a
competitividade, mas sim providéncia destinada a assegurar a execugao integral, funcional e segura
do objeto contratado, em observancia ao interesse publico.

2. Das Especificacdes Técnicas:
2.1. Terminologias e organizacdo dos requisitos das ferramentas tecnologicas

2.1.1. A forma como estdo organizados 0s requisitos e apresentadas as terminologias neste
Termo de Referéncia advém exclusivamente da estratégia que se adotou para organizar este
referencial técnico, sendo dispensavel que as ferramentas tecnoldgicas ofertadas adotem as
mesmas terminologias e formas de organizacdo dos requisitos aqui especificados. Entretanto é
obrigatorio que estas contemplem integralmente os requisitos descritos neste Termo;
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2.1.2. Os requisitos descritos neste Termo de Referéncia correspondem as caracteristicas
MINIMAS do objeto que o Contratante pretende adquirir, ndo havendo limitagdo quanto a oferta de
objeto com maiores e melhores capacidades do que as originalmente especificadas.

2.1.3. As ferramentas tecnoldgicas especificadas neste Termo de Referéncia sdo compostas por
aplicacdes web, sob as quais a Contratada devera, sob a sua exclusiva responsabilidade,
desenvolvé-las, atualiza-las, hospeda-las e operacionaliza-las, quando se aplicar, em ambientes
de Centros de Dados, para acesso via internet publica, de tal modo que se possa garantir
corretamente a execugao dos servigos.

2.1.4. O registro do dominio, a criacdo de eventuais subdominios, bem como o gerenciamento e
a hospedagem dos servicos de DNS (Domain Name System) ficardo sob a exclusiva
responsabilidade do Contratante, que os far4 de forma direta ou indireta.

2.2. Os servicos a serem contratados deverdo ter as seguintes especificacdes:

2.2.1.Sistema Web de Licenciamento Municipal de Pessoas Juridicas e Profissionais
Autbébnomos

2.2.1.1. Possuir interoperabilidade de dados, em tempo real, com a Rede Nacional para
Simplificacdo do Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negoécios (REDESIM da Junta
Comercial) e possibilitar a sincronizagdo e uniformizagdo dos procedimentos de dados cadastrais
de pessoas juridicas entre as secretarias municipais; Corpo de Bombeiros Militar; Secretaria da
Receita Federal do Brasil (SRFB).

2.2.1.2. Realizar o licenciamento urbanistico, ambiental, sanitario e de localiza¢éo e funcionamento
de empresas via web. Possuir matriz de risco das atividades econdmicas para auxiliar o
empreendedor a realizar o processo de Viabilidade e Licenciamento de Baixo Risco de forma
automatica, os Processos de Licenciamento de Alto Risco, Alteragdo, Renovagao Anual de licencas
e baixa de empresas de forma online e integrada.

2.2.1.3. Disponibilizar Application Programming Interface (API) para integracdo em tempo real com
0 sistema da prefeitura com ambientes corporativos tais como o Integrador Estadual
JUCEPA/REDESIM, sistema do Corpo de Bombeiros e outros;

2.2.1.4. Disponibilizar formulario digital integrado para Declaracdo Eletronica de Direito de
Liberdade Econbmica nos termos da Lei Federal n® 13.784/2019, Resolucdo CGSIM n° 51/2019,
Resolugdo CGSIM n° 57/2020, Plano Diretor Municipal, Lei de Uso e Ocupacéo do Solo, Decretos
e Resolugbes Estaduais e Municipais, contemplando informacfes necessarias para realizacdo do
licenciamento urbanistico, ambiental, sanitario, localizacdo e funcionamento, seguranca e combate
a incéndio.

2.2.1.5. Possuir sistema de protocolo Unico e integrado entre os 6rgdos dos entes federados
responsaveis pelos registros dos atos constitutivos de abertura de empresas para tramitacdo dos
processos de viabilidade, licenciamento urbanistico, ambiental, sanitario, localizacdo e
funcionamento, seguranca e combate a incéndio, bem como, para tramitagdo dos processos de
alteracdo de dados cadastrais, os quais, deverdo ser processados de forma automatica entre os
orgaos envolvidos e atendendo os requisitos de codificacdo padronizada dos eventos definidos pelo
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Departamento Nacional de Registro Empresarial e Integracdo (DREI), Receita Federal do Brasil
(RFB) e Juntas Comerciais Brasileiras.

2.2.1.6. Deve cumprir os requisitos definidos na Lei n°® 11.598/2007 que estabelece diretrizes e
procedimentos para a simplificacdo e integracdo do processo de registro e legalizacdo de
empresarios e de pessoas juridicas, cria a Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro e da
Legalizacdo de Empresas e Negocios (REDESIM), acordo de cooperacao técnica assinado entre a
Junta Comercial e 0 municipio, bem como, a legislacdo municipal.

2.2.1.7. Possuir tecnologia responsiva possibilitando que os conteldos constantes no site se
adaptem ao tamanho de tela dos usuérios viabilizando o0 acesso dos servigos publicos digitais pelos
celulares, tablets e notebooks.

2.2.1.8. Dispor de servigos de atualizagdo e suporte permanente aos usuarios, com alertas e
mensagens de respostas autométicas, retornos online com auxilio de sistema de controles
especializados. As notificagdes e alertas sdo realizadas via App, e-mail e SMS; de maneira
organizada, rastreavel e segura;

2.2.1.9. Possibilitar a geracdo de boletos das taxas municipais de forma online, com registro
seguindo o padrédo da Federacao Brasileira dos Bancos (FEBRABAN) e compensacéao instantanea
utilizando o Qr Code do PIX, bem como, realizar a liberacdo instantdnea das licencas digitais
urbanisticas, ambientais, sanitérias e alvards no momento do pagamento das taxas pelos usuarios.

2.2.1.10. Disponibilizar acesso para cadastro de senha com reconhecimento digital dos usuérios
para confirmacédo do credenciamento, certificado digital A1 e A3 com reCAPTCHA.

2.2.1.11. Executar a geracéo de boletos dos tributos municipais observando o “NOVO PADRAO
FEBRABAN” de cobranga e compensacgdo sistematizada de boletos registrados definido pela
FEBRABAN e ao disposto nas Circulares n° 3.461/09, 3.598/12 e 3.656/13 do Banco Central do
Brasil (BACEN).

2.2.1.12. Executar a tramitacdo dos processos de licenciamento, monitoramento e fiscalizagédo
ambiental contemplando o registro de todos os procedimentos realizados pelos empreendedores e
servidores publicos e realizar a emissdo dos boletos das taxas com registro “NOVO PADRAO
FEBRABAN” e com QR Code do PIX com compensagao e liberagéo instantdnea dos seguintes
certificados de documentos e licencas ambientais digitais: Certiddo de Inexigibilidade de
Licenciamento Ambiental (CILA), Declaragdo de Dispensa de Licenciamento Ambiental (DLA),
Licenca Ambiental Simplificada (LAS), Licenca Ambiental Unica (LAU), Licenca Prévia Digital (LP-
d), Licenca de Instalacdo Digital (LI-d), Licenca de Instalacéo e Operacédo Digital (LO-d), Licenca de
Operacéao Corretiva (LOC) e Licenca de Operacao Digital.

2.2.1.13. Possuir integracdo com as demais ferramentas presentes neste termo de referéncia,
possibilitando a gestao unificada de cadastro de pessoas fisicas e juridicas, bem como, a gestado
do lancamento, contencioso, inscri¢do e cobranca da divida ativa tributaria e néo tributaria.

2.2.1.14. O sistema web devera estar em consonancia com as recentes normativas (Lei Federal n°
13.874, de 20 de setembro de 2019, Decreto Federal n°® 10.178, de 18 de dezembro de 2019 e
Resolucdo CGSIM n° 51 / 2019), afetas a simplificacdo dos processos de licenciamento de
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empresas, 0 servico de consulta de viabilidade de endereco e de emissdo de taxas para o
funcionamento da empresa sera realizado de forma automatica para as atividades de Baixo Risco
A, Baixo Risco B e Alto Risco.

2.2.1.15. O software de licenciamento municipal devera possibilitar a parametrizacdo e integragéo
com outras ferramentas, por meio de webservice;

2.2.1.16. Devera dispor de web service para processar os dados de empreendedores e empresas
nos procedimentos de licenciamento na Junta Comercial do Estado, onde serdo realizados o0s
pedidos de Viabilidade, Constituicdo, Alteracdo, Renovacdo e Baixa de empresa no Sistema
Integrador da Junta Comercial.

2.2.1.17. A ferramenta devera ser compativel com computadores desktop, tablet, smartphone,
possuir web design responsivo, fornecendo licencas de software e servicos de implantacdo e
atualizacdo de verséo e suporte especializado para os servidores publicos envolvidos no programa;

2.2.1.18. O aplicativo realizara servicos online integrados para tramitacdo dos processos de
viabilidade, abertura, alteracdo, renovacédo e baixa de empresas;

2.2.1.19. O software de licenciamento municipal devera possibilitar a parametrizagdo e integragédo
com outras ferramentas, por meio de webservice;

2.2.1.20. Deveré dispor de web service para processar os dados de empreendedores e empresas
nos procedimentos de licenciamento na Junta Comercial do Estado, onde serdo realizados o0s
pedidos de Viabilidade, Constituicdo, Alteracdo, Renovacdo e Baixa de empresa no Sistema
Integrador da Junta Comercial.

2.2.1.21. A ferramenta devera ser compativel com computadores desktop, tablet, smartphone,
possuir web design responsivo, fornecendo licencas de software e servicos de implantacdo e
atualizacéo de verséo e suporte especializado para os servidores publicos envolvidos no programa;

2.2.1.22. O aplicativo realizara servicos online integrados para tramitacdo dos processos de
viabilidade, abertura, alteracdo, renovacédo e baixa de empresas;

2.2.1.23. Possibilitard o acesso aos procedimentos iniciados na Junta Comercial do Estado, para
gue os fiscais municipais possam realizar o acompanhamento e atribuir as pendéncias que julgarem
necessarias de acordo com as atividades pretendidas pelo empreendedor.

2.2.1.24. Possuir funcionalidades vinculadas a atribuicbes correspondentes as competéncias de
cada servidor publico que a utiliza, restringindo ou ampliando acessos, atribuindo autonomia na
configuracdo do software que podera ser customizada de acordo com os dados oficiais, legislacédo
municipal, cadastro dos tipos de licencas de acordo com a competéncia de cada secretaria, bem
como os parametros para célculos e cadastro de legislacéo.

2.2.1.25. Possibilitar o0 acompanhamento dos processos pelo servidor publico, que visualizara as
informacdes originadas na Junta Comercial do Estado;
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2.2.1.26. A ferramenta devera disponibilizar tela com as informag6es cadastrais basicas do imovel
informado pelo interessado, tais como metragem do terreno, area construida, zonas, etc.

2.2.1.27. Possibilitar a classificacdo de risco das atividades econ6micas de forma automéatica
conforme normativa federal.

2.2.1.28. O aplicativo realizara servigos online integrados para tramitacdo dos processos de
viabilidade, abertura, alteracdo, renovacéao e baixa de empresas.

2.2.1.29. Devera disponibilizar servicos com acesso por login, que permitem:

a) O acompanhamento e realizacdo da Consulta de Viabilidade Automatica, em tempo real,
por meio de protocolo Unico gerado pela REDESIM (Junta Comercial), para empresas,
entidades e demais pessoas juridicas de direito publico e privado;

b) A verificagdo automatica do local observando as normas de uso e ocupacdo do solo
previstas na legislacdo urbanistica do municipio e envia respostas automaticas aos
empreendedores sobre a possibilidade ou ndo de instalacdo de atividades industriais,
comerciais, de prestacdo de servicos e de outras naturezas no endereco informado pelo
interessado;

c) Utilizar browser padrdo Internet Explorer, Netscape, Mozilla ou semelhante. Bastando
informar o niumero do protocolo para realizar a consulta;

d) Que seja realizado o cadastramento por meio da aba “Iniciar Credenciamento”, apds os
trAmites encerrados na Junta Comercial, para acompanhar o processo de cadastro do
empreendimento, bem como o0 meio necessario para a resolucdo das pendéncias inerentes
a0 processo;

e) Que apos o credenciamento, 0 usuario tenha acesso aos servi¢cos de emissdo automatica
de alvaras quando se tratar de atividade de baixo risco, licenciamentos e autoriza¢éo para o
funcionamento, pela internet;

f) Permitir a consulta da situacao cadastral. O usuario deve informar o CNPJ e gerar o
Comprovante de Inscricdo Municipal. A ferramenta devera permitir a consulta de
autenticidade das licengas, para tanto, o usuario deve informar o CNPJ, Namero do cadigo
CNAE, Tipo de Licenca, Exercicio e Namero do Protocolo;

g) Visualizacdo do menu Perguntas Frequentes, no qual é possivel consultar as duvidas
mais recorrentes: conceitos gerais, credenciamento, obrigatoriedade do recadastramento e
credenciamento no sistema, certificado digital, licencas e alvaras eletrénicos, etc.;

h) O acesso aos manuais em formato de texto, videos tutoriais e dudios com orientacdes de
usos de suas funcionalidades;

i)A consulta ao conteldo da legislacdo Federal, Estadual e Municipal vigentes e que
fundamentam sua parametrizacéo;
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j)Ambiente para contato com as secretarias em caso de duvidas, sugestdes ou reclamacdes,
bastando para isso, informar a secretaria & qual sera direcionada a comunicagdo e o
preenchimento do formulério;

k) Indicadores que contabilizam: Viabilidade Automética, Licenca Automética Baixo Risco
A, Licenca Automatica Baixo Risco B e Licenga de Alto Risco;

[)Menus de acesso rapido as secretarias que permitirdo a visualizacdo de informacdes
institucionais, Fluxo de Licenciamento, Documentos, Fale Conosco, bem como acesso aos
portais recomendados: REDESIM; RECEITA FEDERAL; ANVISA; JUNTA COMERCIAL,
SECRETARIAS MUNICIPAIS, SEBRAE e outros.

2.2.1.30. O Sistema Web de Licenciamento Municipal de Pessoas Juridicas e Profissionais
Autbnomos devera permitir a customizagao para receber os parametros urbanisticos estabelecidos,
conforme a legislagdo urbanistica local;

2.2.1.31. Possibilitard a geracdo automatica de consulta de viabilidade de endereco, considerando
o local escolhido para localizacdo do empreendimento;

2.2.1.32. Oresultado da consulta de viabilidade sera disponibilizado a partir de metodologia propria
do Sistema Web e Mobile de Licenciamento Municipal de Pessoas Juridicas, que utilizara a base
de dados fornecida pelo empresario versus os parametros de tipo de uso permitidos pelo
zoneamento municipal para determinada zona da cidade;

2.2.1.33. A consulta de viabilidade de endereco devera indicar trés resultados:

a) APROVADA para instalacdo, caso em que serao informados 0s requisitos necessarios para
funcionamento;

b) REPROVADA para instalagdo, quando o uso pretendido ndo atender a legislacdo de uso
e ocupacéao do solo;

c) PENDENTE, quando houver insuficiéncia de informag&o nos bancos de dados municipais,
anterior a andlise fiscal, sem prejuizo da continuidade dos procedimentos.

2.2.1.34. Caso a atividade econbmica seja permitida pela legislacdo urbanistica, sua solicitacdo
devera ter aprovacao automatica para tramite na Junta Comercial.

2.2.1.35. Apoés consulta de viabilidade, o usuério realizara o cadastro ou alteracdo cadastral junto
ao sistema, através do preenchimento de dados do responsavel legal, contador e/ou outro usuario
autorizado.

2.2.1.36. Apos o registro na Junta Comercial do Estado, o usuério da ferramenta deverd utilizar o
protocolo Unico utilizado no ato de registro para acessar os demais passos para regularizacdo da
empresa;

2.2.1.37. A ferramenta devera direcionar, por demanda, para analise dos 6rgdos competentes,
considerando o grau de risco e seguindo as orientagcdes contidas no preenchimento do cadastro ou
alteracdes por meio de validagBes automéaticas das informacdes fornecidas.
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2.2.1.38. Cada ¢6rgdo municipal exercerd suas prerrogativas legais de fiscalizacdo (poder de
policia), gerenciando o passo a passo do licenciamento para 0s casos em que forem necessarios,
possuindo a funcionalidade que possibilite ao servidor das secretarias solicitar documentacdes, de
forma integrada a internet, para o empreendedor no processo de licenciamento de atividades.

2.2.1.39. A ferramenta permitirA aos usuarios a emissdo online de guias (Documento de
Arrecadac¢do Municipal) para pagamento das taxas das licencas.

2.2.1.40. Possibilitara a emissao dos certificados de licenciamento online;

2.2.1.41. A ferramenta devera conter a funcionalidade de renovacdes anuais dos licenciamentos,
guando necessario;

2.2.1.42. A ferramenta devera dispor de ambiente de consulta de licenciamento pela empresa,
permitindo a visualizacdo das licencas liberadas pelos 6rgaos respectivos.

2.2.1.43. A ferramenta devera permitir a emissdo do Alvara de Funcionamento das empresas.

2.2.1.44. O alvar4d devera ser emitido online, contemplando o0s requisitos de seguranca
estabelecidos na legislagdo municipal.

2.2.1.45. Caso haja alguma pendéncia, a Ferramenta deverd identificar e orientar os contribuintes
guantos aos procedimentos que deverao ser adotados para solugéo e liberacao do Alvarg;

2.2.1.46. Devera permitir insercdo de Tabela oficial atualizada da classifica¢c@o da natureza juridica
fornecida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) por meio da Comissao Nacional
de Classificagcdo (CONCLA) permitindo por meio de seus respectivos cddigos a identificacdo da
constituicao juridico-institucional das entidades publicas e privadas nos cadastros da administracédo
publica do Pais, organizando os seus cddigos segundo cinco grandes categorias: Administracado
publica; Entidades empresariais; Entidades sem fins lucrativos; Pessoas fisicas e organizacdes
internacionais; e Outras instituicbes extraterritoriais;

2.2.1.47. Conter campo para preenchimento do objeto social das empresas permitindo o
preenchimento conforme o Contrato Social ou Documento Constitutivo da pessoa juridica;

2.2.1.48. A ferramenta devera fornecer op¢ao Busca de endereco pelo CEP;

2.2.1.49. O preenchimento da Atividade devera ser efetuado por meio da palavra chave de cada
atividade econémica desempenhada pela empresa.

2.2.1.50. A ferramenta deverd dispor da Tabela da Classificacdo Nacional das Atividades
Econbmicas — CNAE atualizada para sele¢do automatica do cddigo de atividade realizada pela
empresa com selecdo da atividade principal e secundarias; Identificacdo da Situacdo Tributaria e
Regime de Tributagéo;

2.2.1.51. Realizar a emissao de documento com o protocolo de “Solicitacido do Credenciamento de
Pessoa Juridica”;
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2.2.1.52. Dispor do perfil da empresa para validacdo das informagfes originadas no cadastro
econdmico da Administracdo, Regime de Tributacdo da empresa, Atividades, Configuragdo de
informag0des adicionais de contato.

2.2.1.53. Deveréa possuir 0s seguintes menus minimos:

2.2.1.54. Resposta Fale Conosco: Permitindo que o fiscal responda perguntas feitas por meio do
referido menu.

2.2.1.55. Analise de Viabilidade: Permitindo que o fiscal faca a andlise de viabilidade do possivel
empreendimento, bem como informe sobre o pedido de andlise, 0 que pode ser feito de forma
automatica. Devera possibilitar a impresséo de relatério de viabilidade basica do imével informado
pelo interessado, contendo especificagbes como, metragem do terreno, &rea construida, zonas e
usos permitidos etc., para que o imovel informado possa ser confirmado no processo de andlise de
viabilidade.

2.2.1.56. Regularizar Empresa: Permissdo para que o fiscal dé continuidade a determinado
processo. Também devera permitir que o fiscal faca apenas consulta do mesmo.

2.2.1.57. Meu Perfil: Possibilitara que o fiscal troque a senha e o e-mail ja cadastrados.
2.2.1.58. Gestao Tributaria: Apresentara um guia de recebimento on-line.
2.2.1.59. Recebimento on-line: Apresentando duas abas, sendo:

a) Recolhimento: O sistema permitirh carregar e processar 0s arquivos do recolhimento
fornecidos pelo banco;

b) Consistidos: O sistema permitira visualizar os arquivos processados.
2.2.1.60. A ferramenta devera ser parametrizada conforme Perfis indicados pelo Contratante.

2.2.1.61. A ferramenta devera dispor de campo para cadastro de perfil por 6rgdo e/ou
departamento, conforme a estrutura administrativa;

2.2.1.62. A configuragdo podera ser realizada com o0 acesso master;

2.2.1.63. Permitira a configuragcdo e veiculacdo de funcionalidades por O6rgdo publico a
determinados CPF’s cadastrados, para que tenham acesso aos processos.

2.2.1.64. Dispora de campo para registro de pendéncias, bem como para detalhamento das
informagdes e observagbes com a finalidade de orientar os usuarios acerca dos procedimentos e
exigéncias de acordo com as informacdes disponibilizadas no cadastro.

2.2.1.65. A ferramenta devera conter opcao de configurac@o dos perfis dos usuérios conforme as
atribuicdes inseridas pelo Gestor, o qual sera detentor de perfil master;
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2.2.1.66. O Gestor vinculara as atribuicdes aos servidores de cada departamento envolvido no
processo, de acordo com suas respectivas competéncias, podendo editar os perfis de usuéario ja
existentes e/ou desativa-los;

2.2.1.67. O Gestor poderd configurar e definir padrdes atinentes aos referidos documentos
(vigéncia, texto de cabecalho e obrigacfes da licenca) além de possibilitar a inclusdo de modelos a
serem utilizados pelos érgaos de licenciamentos municipal;

2.2.1.68. Devera dispor de campo para cadastro de legislacao (Federal, Estadual e Municipal) que
fundamenta sua parametrizacao.

2.2.1.69. Deveréa conter ainda, 0s menus:

a) Inclusdo: permitindo o upload de um novo documento e a insercdo de informacoes
correspondentes a sua categoria, data da publicacdo, epigrafe e enunciado da norma.
Podendo ser vinculada a alguma secretaria, de acordo com a matéria tratada;

b) Edicdo: permitindo que o usuario fagca a edicdo de informacdes relacionadas as
legislacBes ja cadastradas;

c) Excluir: o sistema devera possibilitar a exclusdo de uma legislagdo cadastrada;
d) Download: o sistema devera possibilitar o download de uma legislagéo cadastrada.

2.2.1.70. O sistema possibilitara a inclusdo e/ou edi¢cao de perguntas frequentes, que podem ser
consultadas na home.

2.2.1.71. O Sistema Web e Mobile de Licenciamento Municipal de Pessoas Juridicas possibilitara
0 cadastro de instituicdes, suas peculiaridades e a quem estdo atrelados os dados da instituicédo
financeira vinculados as guias de pagamento das licencas.

2.2.1.72. O sistema dispora de menu para cadastro de noticias e videos relevantes e relacionadas
ao sistema, que seréo visualizadas na home do sistema.

2.2.1.73. O aplicativo dispora de campo destinado ao cadastramento de Termo de Referéncia
correspondente a cada secretaria.

2.2.1.74. A ferramenta tecnoldgica disponibilizara menu para configuracdo de dados bancarios,
campo para que sejam listados os documentos exigiveis aos empreendedores, de acordo com cada
secretaria envolvida.

2.2.1.75. O Perfil Gestor podera realizar:

a) Cadastro de informac6es bancérias referentes aos pagamentos das taxas; permite, ainda,
a configuracao de correcao, juros multas das cobrancas;

b) Acompanhamento dos processos de viabilidade e regularizacéo.

c¢) Distribuicdo entre os fiscais dos processos;
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d) A configuracdes ambientais: taxas ambientais;

e) Configuragdes sanitarias: setor econémico, atividade / porte e nivel de classificagao.

f) Customizacdo da home, permite a insercdo de brasdo do ente federado, imagens no
carrossel, dados de endereco e demais informacgdes institucionais;

g) Configurar perfis de acordo com as atribuicbes que competem aos servidores que
utilizardo a ferramenta;

h) Acompanhamento de Log de Erro, nesta area o sistema possibilita visualizar os erros
acontecidos durante a execuc¢do do sistema em determinado usudrio, informando a data,
hora, protocolo e usuario. Também é possivel pesquisar pelo tipo, cddigo, verséo, usuario e
periodo.

2.2.1.76. Todos os perfis deverdo possuir restricbes para o acesso, conforme as atribuicdes
inseridas pelo Gestor.

2.2.1.77. Devera possuir perfil fiscal para:
a) Realizar a consulta através do protocolo para localizar a solicitacdo aberta pelo usuario;

b) Consultar as informag8es necessarias para a aprovagao ou ndo da solicita¢éo, tais como:
dados do terreno e construcdo, informacdes de zonas e usos permitidos, atividades
solicitadas, etc.;

¢) Relacionar os pré-requisitos a serem cumpridos para a realizacdo da andlise da Consulta
Prévia;

d) Colocar em pendéncia o andamento da solicitacdo informando o motivo;
e) Acessar o sistema como requerente com utilizacéo de login e senha especifica;

f) Realizar consulta através do numero do protocolo para localizar a solicitagdo aberta o
aplicativo;

g) Consultar a pendéncia a ser cumprida para aprovacao da consulta prévia e remeter o
processo para nova analise da prefeitura;

h) Aprovar ou reprovar a solicitacao de consulta prévia;

i)Acessar o processo, visualizar dados da pessoa fisica ou juridica, visualizar dados do socio
e contador, assim como, visualizar informagfes adicionais que correspondem a atividade
gue pretende ser exercida.

j)Visualizar o tipo de atividade principal e secundéria do empreendimento, para que Ihe dé
suporte na avaliacdo do processo;
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k) Visualizar, editar e excluir pendéncias documentais ou financeiras, de acordo com a
necessidade e permissdes do perfil concedido;

l)Visualizar a situagdo da andlise do processo nas demais secretarias, restringe a
interferéncia ao processo assumido ndo possibilita a interferéncia no processo as demais
secretarias;

m)Visualizar informacdes sobre a natureza juridica da empresa, porte do empreendimento
e tipos de registro;

n) Dar parecer sobre documentacdes exigidas pelas secretarias.

0) Cadastrar profissionais, tais como: Arquitetos, Engenheiros e responsaveis Sanitarios,
com a insercao de informacdes de registros de técnicos e respectivos conselhos.

p) Alterar status das pendéncias, ao decorrer do processo, apos justificativa do fiscal.

g) Liberar guia de pagamento da taxa administrativa para expedi¢do das licencgas. O sistema
s6 permite ao fiscal a liberacdo da guia eletrbnica de pagamento ap6s preenchimento da
atividade exercida pelo empreendimento, porte do empreendimento e grau poluidor.

r) Determinar o tempo de validade na licenga;

s) Visualizar o tempo de validade das licengas, caso existam, de todas as secretarias
envolvidas no processo;

t) Acrescentar condicionantes a emissdo do alvara ou licenca dependendo da atividade
exercida pela empresa.

u) Cobrar proporcional do alvara de funcionamento em casos de alteracdo e constituicdo de
acordo com a data do processo, conforme a legislacdo do municipio.

v) Permitird que o fiscal/responsavel pelo cadastro da guia de alvar4 de funcionamento,
indiqgue a que corresponde o valor do langcamento de substituicdo de alvara, por meio de
justificativa, sendo registrada a data, hora e responsavel pela alteracao.

w) Enviar termos de referéncias online, para e-mail cadastrados em casos especiais no ato
do credenciamento.

X) Liberar o alvara de funcionamento ou licenca, assim que as pendéncias documental e
financeira sejam sanadas.

y) Encaminhar processo, por meio do sistema o servidor podera tramitar o processo dentro
da sua respectiva secretaria, adicionando pareceres protocolares, entre os setores de
andlise.

2.2.1.78. O Sistema Web de Licenciamento Municipal de Pessoas Juridicas e Profissionais
Autbnomos permitird indicacao das atribuicdes para as analises, pareceres e despachos, de acordo
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com as competéncias vinculadas a cada perfil e possibilitando a visualizagdo dos processos nas
demais secretarias;

2.2.1.79. Dispord de menu Regularizar Empresa: no qual cada servidor exercera suas
competéncias no acompanhamento e diligéncias;

2.2.1.80. Ao iniciar a sessdo, na area reservada para regularizacdo da empresa, a ferramenta
disponibilizara ao fiscal a opcéo de assumir o acompanhamento do processo, assim que assumido,
0 sistema cria um histérico onde sdo registradas todas as acdes fiscais até o seu despacho para
outro setor;

2.2.1.81. O Perfil Fiscal sera responsavel pelos encaminhamentos conforme suas atribui¢cdes;

2.2.1.82. Serao configurados os perfis e bloqueado acesso de servidores de secretarias diferentes
para evitar interferéncias nos procedimentos de uma na outra;

2.2.1.83. O Perfil Fiscal podera realizar consultas de forma simples, através de campos de
pesquisa, utilizando protocolo ou documento fiscal.

2.2.2. Sistema Mobile de Licenciamento Municipal de Pessoas Juridicas e Autbnomos

2.2.2.1. Possuir ambiente de homologacao e produgéo da Unidade de Suporte Técnico (UST) e
do ambiente web online, disponivel nas lojas Google Play e App Store, permitindo acesso a
dispositivos moveis do tipo celulares, smartphone e tablet, integrada em tempo real a ferramenta
municipal web visando desburocratizar o licenciamento municipal de empresas, abrangendo
consulta de viabilidade, alteracdo cadastral, renovagbes anuais e baixa de empresas.
Contemplando servidores para armazenamento e hospedagem da base de dados em Data
Center/Cloud Computing (nuvens) de alta performance e elevada seguranca.

2.2.3. Sistema Web Resposivo Integrador e Centralizador de Servigos Publicos Municipais

2.2.3.1. Disponibilizar licenca de uso de software web responsivo integrador e centralizador de
servicos publicos municipais, dispondo de mecanismos de padronizacdo e categorizagdo de
servigos publicos digitais por meio de sub plataformas especializadas de servicos urbanisticos,
ambientais, sanitarios, tributarios para facilitar a experiéncia dos usuarios;

2.2.3.2. A licenca devera contemplar ambiente de homologacdo e producdo web responsiva
integradora e centralizadora de servigos publicos municipais urbanisticos, ambientais, sanitarios e
de tributos municipais;

2.2.3.3. A ferramenta devera otimizar e facilitar o acesso aos servigos publicos digitais de forma
isonbmica, impessoal e eficiente aos empreendedores, cidaddos, contribuintes e servidores
publicos municipais;

2.2.3.4. Possibilitar a localizagdo dos servicos municipais em uma Unica pagina, com cards e
instrumentos de busca, apontando 0s servicos mais acessados pelos usuarios, a fim de facilitar a
busca do servi¢o almejado;
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2.2.3.5. Dispor da categorizagdo dos servicos publicos mediante os seguintes botdes de
direcionamento: Tributos Municipais; Meio Ambiente; Urbanismo; Vigilancia Sanitaria; e Divida
Ativa;

2.2.3.6. Apresentacdo dos servicos de maior destaque, como: Nota Fiscal de Servigos; IPTU;
Certiddes Digitais; Emissao de Alvara; Conciliacdo da Divida Ativa; dentre outros;

2.2.3.7. Possuir funcionalidades de direcionamento da busca de servigos pelo perfil do usuério
(cidaddo, empresa, autbnomo e servidor) com a disposicdo dos cards na tela inicial da plataforma.

2.2.3.8. A plataforma devera dispor de funcionalidade de centralizagcéo e direcionamento de acesso
as demais plataformas tributarias e de licenciamento de atividades econémicas.

2.2.4. Sistema Web de Langcamento e Gestdo do ISS (Nota Fiscal de Servigos Eletrénica,
Declaracédo Eletronica de Bancos, Monitoramento, Fiscalizagdo e Contencioso online e
Certiddes Fiscais Eletronicas)

2.2.4.1. Devera realizar a recepcao e emissdo de Nota Fiscal de Servigos Eletrbnica;

2.2.4.2. Devera registrar e armazenar as prestacfes de servicos, entre qualquer cidade brasileira
e exterior do pais, sujeitas a tributacdo do Imposto Sobre Servigo (ISS).

2.2.4.3. Possibilitar a interligagéo com a ferramenta de licenciamento de empresas, conciliagao de
dividas online, dentre outras, e ao Programa Gerador do Documento de Arrecadacao do Simples
Nacional - Declaratério (PGDAS-D) realizando a gestdo automatizada da aliquota do ISS, a
notificagdo e o processamento instantdneo dos eventos de desenquadramento e exclusdo do
Simples Nacional, malha fina fiscal e arquivos online padronizados para processamento dos dados
extraidos da Secretaria da Receita Federal do Brasil (SRFB).

2.2.4.4. Realizar a gestao automéatica dos servigos cujo ISS deve ser recolhido no estabelecimento
do prestador e/ou no local da prestagéo, assim como no domicilio do tomador de servigo.

2.2.4.5. Possuir integragdo com as demais ferramentas presentes neste edital possibilitando a
gestao unificada de cadastro de pessoas fisicas e juridicas, bem como, a gestdo do lancamento,
contencioso, inscricdo e cobranca da divida ativa tributaria e nao tributéaria.

2.2.4.6. Permitir que seja incorporada, quando se aplicar, ao arquivo eletrbnico da NFSe a
assinatura digital através de Certificado Digital (e-CNPJ) emitido por Autoridade Certificadora
credenciada pela ICP-Brasil, do gerador da NFSe.

2.2.4.7. Possibilitar a todos os contribuintes a geracdo da guia de recolhimento do ISS, garantindo
gue esta possa ser confeccionada por competéncia do vencimento do tributo, permitindo que seja
configurado se a guia de recolhimento serd emitida individualmente por competéncia ou se o
contribuinte podera selecionar débitos de ISS individualmente para geracao da guia.

2.2.4.8. Controlar o acesso ao ambiente por solicitagcdo eletrbnica do contribuinte, através do
recurso de credenciamento disponivel na ferramenta, que devera ser previamente precedida de
autorizacao pelo Contratante;
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2.2.4.9. O Sistema Web deverd possibilitar a vinculagdo da area do estabelecimento com o
endereco de localizagéo;

2.2.4.10. Possibilitard a realizacdo de recadastramento online de todas as pessoas juridicas de
direito publico e privado do municipio, com a possibilidade de atualiza¢do instantanea e integrada
com a Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negdcios
(REDESIM);

2.2.4.11. Possibilitar a atualizacéo de dados cadastrais das pessoas juridicas, de direito publico ou
privado, estabelecido no municipio que séo obrigadas a realizarem cadastro junto a administracao
tributaria municipal;

2.2.4.12. Possibilitar ainda a busca automatica de Coédigo de Enderecamento Postal (CEP),
atualizada, de todos os municipios brasileiros para compor o enderec¢o dos usuarios,

2.2.4.13. Realizar a vinculacdo das atividades econémicas dos contribuintes a Tabela atualizada
da Classificacdo Nacional das Atividades Econ6micas — CNAE;

2.2.4.14. Permitir a atualizacdo dos dados cadastrais das Pessoas Juridica situadas no municipio;
2.2.4.15. Possibilitar a integracdo com as demais ferramentas contidas neste Termo de Referéncia;

2.2.4.16. Permitir a atualizagéo da classificagéo das atividades econémicas com a base na tabela
do CNAE do IBGE;

2.2.4.17. Realizar o cadastro da Pessoa Fisica e Juridica a tabela de CEP atualizada fornecida
pelos Correios;

2.2.4.18. Possibilitar o cadastro das Pessoas Juridicas de Direito Publico e Privado a classificacéo
nacional da natureza juridica, nos termos do Cddigo Civil Brasileiro de 2002;

2.2.4.19. Possibilitar o cadastro de contadores Pessoa Fisica e Juridica;

2.2.4.20. Inserir o regime de tributacdo dos contribuintes conforme estabelecido na legislacdo
municipal, a natureza Juridica, o Porte (empresa em Grande, Médio, Pequena Empresa,
Microempresa, Microempreendedor e Cooperativa);

2.2.4.21. Gerenciar usuarios permitindo o acesso ao sistema pelos prestadores e tomadores de
servicos. No acesso por empresas prestadoras com CNPJ da empresa juntamente com sua
respectiva senha, assim como acesso com certificado digital e devera ser possivel indicar usuarios.
Estes usuarios deverao ter acesso aos dados da empresa de acordo com as permissdes fornecidas;

2.2.4.22. O Sistema Web de Gestdo do ISS devera conter as funcionalidades de langcamento,
fiscalizacdo e cobranca do ISS, abrangendo os servicos incluidos pela Lei Complementar n°
116/2003, com emissdo das notas fiscais com controle automaticos das aliquotas do ISS das
empresas Optantes do Simples para monitoramento e fiscalizacdo, em tempo real, das empresas
Optantes do Simples Nacional.
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2.2.4.23. Para emissdo das Notas Fiscais de Servigos Eletronica a ferramenta devera dispor de
estrutura para cadastrar o Tomador de Servigos, devendo contemplar a Pessoa Fisica (Informando
o CPF, nome, endereco, telefone e e-mail), a Pessoa Juridica residente no pais (dispor de campos
CPF/CNPJ, Nome/Razéo Social, Endereco, Telefone, E-mail e Apelido), Pessoa Juridica residente
no exterior (com indicacdo obrigatdria por meio de Checkbox);

2.2.4.24. Dispor de campo para a customizacdo de aliquota conforme a legislacdo municipal e
federal;

2.2.4.25. Devera ser customizavel, seguindo as regras definidas na legislacdo federal (Lei n°
123/2006, Lei n® 128/2008, Lei n° 139/2011), devendo: (i) identificacdo, selecdo e registro
automatico da aliquota e o valor a ser pago de ISS pela empresa; (ii) notificacdo automatica do
excesso de faturamento da empresa, de acordo com os limites, inclusive indicando a sinalizacéo de
desenquadramento e enquadramento automatico do porte da empresa; (iii) realizar de forma
automatica a geracao de débito de retencdo na fonte do ISS nas hipo6teses previstas na legislagéo,
inclusive com a implantacdo da substituicao tributaria municipal.

2.2.4.26. A geracado da Nota Fiscal de Servigos Eletrénica de Pessoa Fisica, devera ser realizada
em modo online, com a analise prévia automatica da compensacdo de pagamento, antes do
compartilhamento com ADN.

2.2.4.27. A ferramenta online consistira na utilizacdo de fungBes diretamente do site da Secretaria
Municipal, por meio de um navegador Internet (Browser), independente de sistema usado para
acesso, utilizando certificacéo digital ou identificacdo por meio de login e senha a serem definidos;

2.2.4.28. Depois de gerada a Nota Fiscal de Servigos Eletrdnica, ndo permitir que a mesma seja
alterada, nem pelo contribuinte, nem pelo fisco.

2.2.4.29. Recepcionar eventos de cancelamento de Notas Fiscais emitidas no ambiente nacional,
cancelando também o respectivo débito de ISS, caso haja.

2.2.4.30. Permitir andlise de eventos de solicitagdo de cancelamento recepcionados sejam
respondidos e alterem no ADN e ATM as informacdes de Notas fiscais para cancelada, assim como
ISS gerado a partir do documento fiscal.

2.2.4.31. Deverd conter permissdo para que contribuintes Tomadores de Servigo, Administracdo
publica, nomeados Substitutos Tributarios, ao tomarem servicos de Pessoas Fisicas, realizem o
aceite do DPS, antes do envio ao ADN e geragéo de débito de ISS Retido.

2.2.4.32. O sistema devera compartilhar de forma automética, os dados de prestadores
(CPF/CNPJ) de Servico para habilitacdo para emissédo de Notas Fiscais, caso 0 municipio opte pelo
emissor nacional.

2.2.4.33. O sistema deverda enviar de forma automatica o bloqueio de emisséo de Notas Fiscais,
caso 0 municipio opte pelo Emissor Nacional, para contribuintes bloqueados no sistema local.

2.2.4.34. Integrar o modelo de dados visando o cruzamento das informagdes das Notas Fiscais de
Servigcos Eletrbnica registradas no periodo desejado visando o cruzamento de dados e o

Rua Democrito Cavalcanti, 144 - Livramento, Vitéria de Santo Antdo - PE - CEP: 55.612-010 — CNPJ: 11.049.855/0001-23
Péagina 23 de 70



PREFEITURA DA CIDADE DA VITORIA DE SANTO ANTAO
Palacio José Joaquim da Silva Filho
fornecimento de ocorréncias de falta de emissdo de documento fiscal, diferenca de pagamento de
ISS Préprio e Retido na Fonte, preenchimento indevido da base de calculo ou aliquota, dentre outras
necessidades da fiscalizag&o tributaria municipal.

2.2.4.35. Dispor de demonstrativo de movimento das Notas Fiscais de Servigos Eletronica emitidas
e Recebidas de outros municipios para cruzamento de informacdes.

2.2.4.36. Permitir a consulta da autenticidade de Nota Fiscal de Servigcos Eletrénica, por meio de
QR Code, com acesso imediato ao endereco de autenticacao;

2.2.4.37. Permitir a consulta de XML recepcionado e/ou enviado para emissdo de notas fiscais,
mesmo que nao convertidas.

2.2.4.38. Permitir que seja configurada a geracdo automatica de IRRF vinculado & notas fiscais
com valores declarados.

2.2.4.39. Gerar o Demonstrativo de Pagamento para pessoas Fisicas emissoras de notas fiscais
no sistema proprio para anexar a nota fiscal de servigos os dados de Reten¢des Federais solicitadas
pelo tomador de servigo.

2.2.4.40. Possibilitar a emissédo da guia de recolhimento do ISS Préprio e Retido na Fonte, e de
IRRF.

2.2.4.41. Realizar o armazenamento das Notas Fiscais de Servicos Eletronicas recebidas e
emitidas, de acordo com a recepcao/compartilhamento de dados do ADN, no banco de dados do
municipio;

2.2.4.42. Fornecer ao fisco informacdes relativas aos valores de ISS declarados e arrecadados ao
més, dia, ano e periodo, além de apresentar informacdes relativas as praticas de evaséo do imposto
sobre servigos préprio e retido na fonte;

2.2.4.43. Possibilitar a geracdo de relatorios analiticos, emitidos por més de competéncia e de
pagamento, de modo a proporcionar diversas visfes gerenciais e financeiras da situacdo do
contribuinte com a fazenda publica;

2.2.4.44. Disponibilize area de processamento dos arquivos bancéarios contendo os registros de
pagamentos dos contribuintes viabilizando o processamento e a baixa dos arquivos de pagamentos
dos bancos;

2.2.4.45. A ferramenta devera utilizar um determinado padrdo de envio dos dados com as
informagfes dos contribuintes permitindo total seguranca das informacgdes. Para tanto, devera
utilizar o protocolo HTTPS através da tecnologia SSL — Security Socket Layer;

2.2.4.46. Dispor da funcionalidade Exportar Nota Fiscal de Servigcos Eletrdnica, permitindo que o
movimento de Nota Fiscal de Servicos emitidas possam ser importadas em outro sistema para
controle, armazenamento dos dados possibilitando a exportacdo de arquivo da Nota Fiscal de
Servicos para posterior importacdo em sistema préprio. O sistema deverda dispor desta
funcionalidade para possibilitar a geracdo de um arquivo no formato XLS (Planilha do Excel) ou
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XML (Linguagem de marcagdo) com layout especifico e apds adequacdo do sistema proprio ao
arquivo os dados deverdo ser facilmente importados. Também devera dispor de Taldo Fiscal
Eletrdnica para geragdo do arquivo em PDF com todas as notas emitidas no periodo selecionado;

2.2.4.47. A ferramenta devera conter ainda a relagdo dos contribuintes substitutos para consulta,
perguntas e respostas, legislacdo, manuais, servicos, etc.

2.2.4.48. A ferramenta devera disponibilizar relatério gerencial de notas fiscais emitidas pelo
emissor local ou nacional, que indique informacfes de descontos, abatimentos, reducdes de base
de calculo, volumes de cancelamento, pelo menos por codigo de tributacdo municipal, prestador ou
tomador.

2.2.4.49. A ferramenta permitirA o armazenamento em nuvens e disponiveis em computador,
tablets e celulares, com o objetivo de materializar os fatos geradores do ISS por meio do registro
eletronico das prestacfes de servicos sujeitas a tributacdo do ISS decorrente de servigos realizados
por profissionais autbnomos, profissionais liberais e Sociedades Uniprofissionais.

2.2.4.50. Deveré dispor das funcionalidades para gestdo dos servicos e dos documentos fiscais
dos Profissionais Liberais, Sociedades Uniprofissionais e Profissionais e Autdnomos.

2.2.4.51. A Ferramenta possibilitara:
a) Credenciamento;
b) Deferimento;
c) Emisséo de Nota Fiscal de Servigos Eletronica Avulsa;

d) Emissdo de Guia de Recolhimento de ISS Avulso e Fixo, assim como pagamento com
pix.

e) Possibilitar a customizacéo da Ferramenta conforme Legislagdo Municipal e a Gestao dos
prestadores de servigos que desenvolvem pessoalmente a atividade econémica de
prestacdo de servi¢co, sem vinculo de emprego.

2.2.4.52. A ferramenta deveréa disponibilizar aos usuarios menu Credenciamento, para acesso na
Ferramenta para o cadastro de:

a) Dados da Pessoa Fisica;

b) Endereco do local onde s&o praticadas as atividades;
¢) Horério de Funcionamento;

d) Informagdes de Publicidade;

e) Data de Inicio da Operacao;

f) Atividades/Servigos Realizados no estabelecimento;
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g) Informacdes de Contato; e

h) Senha.
2.2.4.53. Possibilitar que os usuérios declarem o inicio de suas atividades;

2.2.4.54. Permitir que ap6s o Credenciamento, o usudrio realize a ratificagdo dos dados e finalize
o credenciamento;

2.2.4.55. A ferramenta devera permitir que a confirmacéo das informacdes seja disponibilizada aos
usuarios por meio de comunicacao Eletrénica ap6s a confirmacado da operacao;

2.2.4.56. Aferramenta devera disponibilizar aos servidores que possuirem permissdo em seu perfil
pela analise do credenciamento no menu deferimento;

2.2.4.57. Devera constar todas as informacdes prestadas pelo profissional ou pela sociedade
uniprofissional;

2.2.4.58. Possibilitard& que o servidor valide as informacdes prestadas pelo usuario no
credenciamento;

2.2.4.59. Disponibilizar os documentos listados na Solicitacdo de Credenciamento;
2.2.4.60. Permitir a insercdo de data de Inicio da Emisséo de Nota Fiscal e o inicio da Vigéncia.

2.2.4.61. Apo6s o deferimento, a Ferramenta devera permitir o acesso dos usuarios por meio de
login e senha cadastrados;

2.2.4.62. Vincular o acesso aos dados contidos no credenciamento,
2.2.4.63. No Perfil do usuario deverao estar disponiveis as funcionalidades:
a) Emissédo de Guia de recolhimento;
b) Cancelamento de Guia de recolhimento;
¢) Consulta de Notas Fiscais (Emitidas/Canceladas/Recebidas);
d) Consulta de Extrato de langamentos/financeiro;

2.2.4.64. O usuario devera preencher os dados da prestacdo de servicos (tomador, servigo
prestado, valor, local da prestacao, etc);

2.2.4.65. Apo6s o deferimento, a Ferramenta devera permitir o acesso dos usuarios por meio de
login e senha cadastrados;

2.2.4.66. Permitira a insercao de usuarios (prepostos, procuradores);

2.2.4.67. Apo6s o deferimento, a Ferramenta devera permitir o acesso dos usuarios por meio de
login e senha cadastrados;
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2.2.4.68. Vincular o acesso aos dados contidos no credenciamento;

2.2.4.69. No Perfil do usuério deverao estar disponiveis as funcionalidades:
a) Calcular ISS Fixo;
b) Parcelar ISS Fixo;

¢) Emissédo de guias de recolhimento para contribuintes que recolham o ISS por Sociedade
de Profissionais Liberais;

d) Cancelamento de Guia de recolhimento;
e) Consulta de Notas Fiscais (Emitidas/Canceladas/Recebidas);

2.2.4.70. Permitir que seja possivel a vinculagdo de multiplos usuérios ao ambiente do prestador
de servigos, atribuindo a cada um deles acesso controlado por nivel de permissfes hierarquicas.

2.2.4.71. Garantir que as solicitacdes eletrdnicas, de qualquer natureza, promovidas através da
ferramenta, deverdo ser apenas efetivadas se autorizadas pelos usuarios responsaveis do
Contratante;

2.2.4.72. Permitir arecepcao de substituicdo da NFSe, ja emitida pelo ADN, na hipétese de serem
retificados campos que impactam no célculo do ISS, promovendo o cancelamento da NFSe anterior
e gerando uma nova que ira substitui-la. Contudo, a nota substituta devera ser emitida com novo
registro e nova numeragao;

2.2.4.73. Possibilitar a selecdo de contribuintes prestadores de servico jA cadastrados na
ferramenta ou cadastra-los de forma incorporada ao processo de emissao da NFSe;

2.2.4.74. Dispor de funcionalidade que permita solicitacao eletrbnica ao Contratante, através dos
recursos disponiveis na ferramenta, relativa a alteracdo dos dados cadastrais, exclusiva para os
contribuintes inscritos no municipio sede do Contratante;

2.2.4.75. Possibilitar que na tela inicial, apds login, do sistema, os contribuintes tenham acesso
ao seu painel de contribuinte, este devera permitir que visualize os dados de arrecadacédo da
empresa, facilitando o seu controle e acompanhamento do desempenho junto a fiscalizagdo do
municipio.

2.2.4.76. Dispor de Moédulo de funcionalidades estritamente relacionadas ao controle das NFSe
tomadas, por pessoas fisicas ou juridicas, junto aos contribuintes prestadores de servicos;

2.2.4.77. Possibilitar a geracao de relatérios do tipo analitico e sintético, com forma de
visualizacdo e exportacdo (PDF, CSV) com a opcédo de filtros para parametrizagdo dos dados a
serem exibidos, sao eles:

2.2.4.78. Disponibilizar a geracdo de relatorio de notas, podendo ser selecionados os filtros

Periodo Inicial e Final, CNPJ/CPF, Razao Social, exibindo a data de emissao das notas, nimero,
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local de tributagdo, estado, CNPJ/CPF, inscricdo municipal, nome, cod. Servico, valor servicos, valor
liquido, base de calculo, aliquota, valor ISS, imposto retido (Sim/N&o).

2.2.4.79. Disponibilizar a geragao de relatorio, podendo ser selecionados os filtros Periodo Inicial
e Final, exibindo a data de emissédo das notas, numero, estado, CNPJ/CPF, inscricdo municipal,
nome, cod. Servico, valor servi¢cos, base de céalculo, aliquota, valor ISS, imposto retido (Sim/N&o).

2.2.4.80. A ferramenta devera utilizar ferramentas de Inteligéncia de Negdcios, realizando
cruzamento de dados e gerando ocorréncias que combinam a disponibilizacao de relatérios para
analise de dados em uma interface de painel de controle web, através de alertas automaticos que
funcionem como auditor virtual, apresentando ao usudrio somente os dados que ele precisa e
guando ele precisa;

2.2.4.81. Deveré ainda realizar o CRUZAMENTO DE DADOS do proprio sistema, bem como, de
sistemas externos a partir de importagéo e exportagdo de dados tais como: REDESIM, SIMPLES
NACIONAL — SRFB e outros;

2.2.4.82. Possibilitar a interligacdo e cruzamento de informagdes fiscais com a os documentos de
arrecadacao do Simples Nacional - Declaratério (PGDAS-D), realizando a gestdo automatizada da
aliquota do ISS, a notificacdo e o processamento online dos eventos de desenquadramento e
excluséao do Simples Nacional, malha fina fiscal.

2.2.4.83. Registrar o levantamento fiscal do contribuinte mobilidrio, no periodo fiscalizado,
inclusive a partir de notas fiscais recepcionadas do ADN, permitindo a elaboracdo, a emisséo e o
controle de Notificacdes, Intimacdes, Autos de Infracao, incluindo:

a) enquadramento legal;
b) descricdo de fatos;
c) calculos automaticos do principal e acréscimos legais;

d) Levantamento Fiscal, com conciliagcdo automatica dos valores de ISS Auto Langado,
pagos e apurados através dos livros fiscais do contribuinte;

2.2.4.84. Registrar as vistorias efetuadas pelos fiscais, nas obras, nos iméveis e nas atividades
regulares e irregulares, no periodo fiscalizado, permitindo a elaboragdo, a emisséo e o controle de
Notificacdes, Intimacdes, Autos de Infracdo, e imposi¢do de Multa;

2.2.4.85. Possuir integracdo com o Conta Corrente de Débitos, permitindo o registro do valor da
obrigacdo constituida e seus acréscimos legais para cada Notificacdo e ou Auto de Infragéo;

2.2.4.86. Permitir a emissdo e o controle de Notificacbes / IntimacBes Fiscais Eletrdnicas,
registrando prazos de cumprimento da obrigacéo;

2.2.4.87. Disponibilizar a comunicacdo entre o fisco e os contribuintes por meio de Domicilio
Tributario Eletrénica, com a possibilidade dos atos e termos processuais (Comunicados, Intimacées
e Auto de Infracdo Eletronico) serem formalizados, tramitados, comunicados e transmitidos em
formato digital para o correio eletrénico dos contribuintes;
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2.2.4.88. Permitir a emissdo de mudltiplas guias de recolhimento para um mesmo més de
competéncia;

2.2.4.89. Permitir a consulta a relacao de guias de recolhimento pagas e pendentes (ndo pagas)
num determinado periodo;

2.2.4.90. Devera possibilitar a padronizacdo do registro e recep¢do dos dados das instituicdes
financeiras através da utilizacdo automatica do plano de contas contabil definido pelo usuério
observando as normas previstas no Plano COSIF do Banco Central do Brasil - BACEN;

2.2.4.91. Permitir comodidade e facilidade do cumprimento da obrigacdo acessadria por parte das
instituicdes financeiras, melhorando o relacionamento entre a prefeitura e as instituicdes financeiras;

2.2.4.92. Permitir o acompanhamento sistemético das declara¢bes das atividades desenvolvidas
pelas instituicbes financeiras localizadas no municipio, facilitando o trabalho da fiscalizagao
tributaria municipal.

2.2.4.93. A ferramenta deverd possibilitar a captacdo de dados e informa¢des contabeis das
instituicdes financeiras por meio do Plano de Contas COSIF, as quais serdo automaticamente
consistidos e submetidos a um roteiro de analise, que possibilitara o tratamento gerencial das
informac0des e a geragdo automatica de dados necessarios ao apoio a fiscalizacao;

2.2.4.94. Dispor de ferramenta para a importacdo do Plano de Contas da instituicdo financeira
criada a partir do Plano de Contas COSIF instituido pelo BACEN;

2.2.4.95. Importar um arquivo contendo um Plano de Contas com periodo anual;

2.2.4.96. Importar um arquivo contendo um Plano de Contas e dados relativos a movimentacéo
de contas desse Plano importados e mostrar contas com valores de movimentacao;

2.2.4.97. Lancar movimentacao financeira de débito e crédito, para no minimo duas competéncias
nas contas cadastradas;

2.2.4.98. Definir contas passiveis de tributacdo pelo ISS pela instituicdo financeira, com
subsequente apuracao do valor do ISS devido para cada conta;

2.2.4.99. Possibilitar a verificagdo do ISS apurado de cada conta passivel de tributacdo com
movimentagao financeira langada e demonstrar que a aliquota utilizada coincide com o cadastro
realizado;

2.2.4.100. Possibilitar a identificacdo dos contribuintes com o0s seguintes itens para cadastro:
Razdo Social, CNPJ/CPF, Inscricdo Municipal, Endereco, Telefone, Correio Eletrénico, Nome
Responsavel Contabil, CPF Responsavel, Regime Especial — Instituicdo Financeira, Informacdes
Adicionais, Nome da unidade, Atividade atribuida a unidade, DDD / Telefone/ Ramal do contato;

2.2.4.101. Realizar a transferéncia de dados, com a entrega e recepcdo de arquivos via Internet
através de programa de comunicacao que possibilitara a geracédo de protocolo de entrega de forma
automatica no computador do contribuinte;
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2.2.4.102. Possibilitar a conferéncia automatica das informag@es transmitidas e salvar os registros
realizados pelo contribuinte, inclusive dos protocolos de processamento dos arquivos e efetuar a
armazenagem e controle dos arquivos recebidos no sistema;

2.2.4.103. Deverd realizar a captagédo dados e informagdes contdbeis das instituicdes financeiras,
0s quais serdo automaticamente consistidos e submetidos a um roteiro de analise, que possibilitara
o tratamento gerencial das informacgfes e a geracdo automatica de dados necessarios ao apoio a
fiscalizacdo, bem como, dispor ainda das seguintes caracteristicas:

a) Consistir os dados no momento do envio da declaracdo, sendo que as informacdes
lancadas no Balancete Mensal deverdo ter correspondéncia com o Plano de Contas
(Integridade Referencial);

b) Possibilitar o calculo automatico dos valores faturados e o ISS devido para cada tipo de
conta do Plano COSIF;

c) Possibilitar a Importacdo automética das informacdes dos Planos de Contas das
Instituicbes Financeiras;

d) Permitir a visualizacdo das pendéncias ou inconsisténcias nos dados da declaracéo
depois do envio;

e) Consultar o Plano de Contas COSIF;

2.2.4.104. A ferramenta devera atender as regras acima dispostas naquilo que ndo forem
contrarias ao Decreto Municipal, o qual devera ser integralmente cumprida e servira como marco
legal para Declaracao Eletronica de Bancos.

2.2.4.105. Possuir integracdo com as demais ferramentas presentes neste edital possibilitando a
gestao unificada de cadastro de pessoas fisicas e juridicas, bem como, a gestdo do lancamento,
contencioso, inscricdo e cobrancga da divida ativa tributaria e nao tributaria.

2.2.4.106. Possibilitar a insercdo das informacoes fiscais para as atividades constantes no cadastro
do Autbnomo, validadas na fase de deferimento;

2.2.4.107. Permitir que o usuario emita a Nota Fiscal de Servicos Avulsa efetue o pagamento da
Guia de ISS por meio de guias de recolhimento para contribuintes que recolham o ISS em regime
fixo;

2.2.4.108. Disponibilizar ao usuario selecionar e cancelar guia de recolhimento de ISS;

2.2.4.109. Disponibilizar campo de justificativa para que o usuario informe os motivos do
cancelamento;

2.2.4.110. Possibilitar a emissdo de NFS-e no padrdo nacional, quando definido pelo Municipio,
assegurando conformidade com layouts, regras de validacéo, eventos e protocolos estabelecidos
no ambiente nacional;

Rua Democrito Cavalcanti, 144 - Livramento, Vitéria de Santo Antdo - PE - CEP: 55.612-010 — CNPJ: 11.049.855/0001-23
Péagina 30 de 70



PREFEITURA DA CIDADE DA VITORIA DE SANTO ANTAO
Palacio José Joaquim da Silva Filho
2.2.4.111. Permitir a recepcao automatica das NFS-e emitidas no padrao nacional, inclusive por
terceiros estabelecidos ou ndo no Municipio, garantindo o armazenamento seguro e estruturado
das informacdes fiscais;

2.2.4.112. Assegurar a integracao bidirecional com o sistema nacional, permitindo envio, consulta,
sincronizacdo e atualizacdo de dados de NFS-e, eventos, cancelamentos, substituicdes e
correcoes;

2.2.4.113. Realizar a validagéo técnica e fiscal das NFS-e recepcionadas com registro detalhado
dos eventos ocorridos;

2.2.4.114. Garantir a persisténcia, integridade, rastreabilidade e histdrico completo das NFS-e
oriundas do ambiente nacional, assegurando a confiabilidade das informacdes para fins fiscais e
contébeis;

2.2.4.115. Realizar a vinculagdo automética das NFS-e nacionais aos cadastros municipais,
incluindo contribuintes, atividades econémicas, tomadores e prestadores de servi¢os;

2.2.4.116. Permitir a apuracdo automatica do ISS incidente sobre as NFS-e emitidas no ambiente
nacional, conforme regras tributarias, inclusive quanto a local da incidéncia, responsabilidade
tributaria e regimes especiais;

2.2.4.117. Viabilizar o lancamento do crédito tributario decorrente das NFS-e nacionais, com
integracdo aos médulos de arrecadacéo, cobranca e controle do ISS;

2.2.4.118. Permitir a gestdo dos recolhimentos e pagamentos do ISS relacionados as NFS-e do
padrdo nacional, incluindo emissao de guias, controle de vencimentos, pagamentos, parcelamentos
e pendéncias;

2.2.4.119. Disponibilizar mecanismos de conciliacdo e cruzamento de dados entre NFS-e
nacionais, declaragfes eletronicas e demais bases fiscais do Municipio;

2.2.4.120. Oferecer painéis de monitoramento e relatérios especificos sobre NFS-e do padrédo
nacional, possibilitando acompanhamento da arrecadacgéo e volume de documentos.

2.2.4.121. Possuir APIs, webservices ou outros meios de integragéo tecnoldgica, compativeis com
0s padrbes exigidos pelo ambiente nacional da NFS-e, assegurando interoperabilidade com
sistemas internos e externos;

2.2.4.122. Assegurar aderéncia automatica as evolu¢cbes do padrdo nacional da NFS-e, incluindo
alteracdes de layout, regras de negdcio, eventos e protocolos, sem 6nus adicional para a
Administracéo;

2.2.4.123. Garantir que a integracdo com a NFS-e nacional ndo implique perda de autonomia
municipal, permitindo ao Municipio definir, a qualquer tempo, o modelo de emissédo aplicavel
(municipal, nacional ou hibrido).
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2.2.4.124. A solucao deverd suportar multiplos modelos de integracdo com o ambiente nacional da
NFS-e, permitindo ao Municipio adotar, de forma flexivel e reversivel, o arranjo mais adequado a
sua estratégia administrativa e fiscal, contemplando, no minimo:

a) Modelo de emissdo centralizada no ambiente nacional, no qual a emissdo da NFS-e ocorre
diretamente na plataforma nacional, cabendo ao sistema contratado a recepcao, sincronizacao,
gestéo, apuracdo do ISS e controle dos recolhimentos;

b) Modelo de emissdo por sistema proprio municipal integrado ao padrdo nacional, no qual a
emissdo ocorre ho ambiente do Municipio, com transmissédo, validacdo e compartilhamento das
informacdes fiscais junto ao sistema nacional;

¢) Modelo hibrido de integracdo, permitindo a coexisténcia dos modelos municipal e nacional, de
forma segmentada por atividade econémica, contribuinte, grupo de contribuintes ou critério definido
pelo Municipio;

d) Possibilidade de alteracdo do modelo de integracdo a qualquer tempo, sem necessidade de
substituicdo da solugdo contratada ou prejuizo a continuidade dos servicos;

e) Garantia de consisténcia, integridade e rastreabilidade das informagbes fiscais,
independentemente do modelo de integracdo adotado.

2.2.4.125. Permitir a apuragdo da GPF — Gratificagdo de Produtividade Fiscal dos Auditores
Tributarios, observando os critérios de cada tipo de produtividade e as situacBes especiais de
tarefas ndo incluidas na tabela de pontos.

2.2.5.Integracdo com o Sistema Or¢camentario/Financeiro — ORC

O sistema devera permitir a integracdo com o Sistema Or¢camentéario e Financeiro (ORC) utilizado
pela Prefeitura, atendendo aos seguintes requisitos técnicos minimos:

a) Permitir a integragdo em tempo real, por meio de Web Service ou, alternativamente,
por arquivo TXT, com o Sistema Or¢camentario/Financeiro adotado pela Prefeitura;

b) Disponibilizar informacg@es referentes a arrecadacéo das receitas municipais, de forma
diaria ou por periodo determinado, com detalhamento por cédigo orcamentério/financeiro e
por érgao arrecadador;

c) Permitir que as informacdes sejam geradas e disponibilizadas nos regimes de
competéncia e de caixa, conforme parametrizacdo do sistema.

2.2.6.Declarac&o Mensal de Servicos de Instituicdes Financeiras — DESIF

2.2.6.1. O subsistema devera permitir a escrituragcdo de servicos prestados por instituicdes
financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central;

2.2.6.2. Deverd identificar a empresa usuaria, suas caracteristicas tributarias;
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2.2.6.3. Possibilitar gerenciar o movimento econdmico mensal, com base na escrita contabil para
controle e apuracdo do ISS devido pelas pessoas juridicas obrigadas a utilizar o COSIF - Plano
Contabil das Instituicbes do Sistema Financeiro Nacional;

2.2.6.4. Possibilitar a selecéo do periodo de competéncia para langamento;

2.2.6.5. Deve permitir o registro dos servicos prestados por instituicdes financeiras por plano de
contas COSIF: o nimero da conta, a descricao da conta ou servi¢o, o valor do saldo inicial, o valor
lancado a débito no periodo, o valor lancado a crédito no periodo, os servigos prestados associados
a conta, o valor dos servicos, o valor da base de calculo do ISS, o valor e a aliquota do ISS incidente;

2.2.6.6. Deve possibilitar o registro e a manutencédo do plano de contas das instituices financeiras
vinculados aos servigos que incidem o ISS;

2.2.6.7. Permitir ao contribuinte selecionar somente as contas necessarias para sua declaragao;

2.2.6.8. Permitir o contribuinte informar a movimentacdo mensal em cada conta do plano de contas
selecionado;

2.2.6.9. Quanto a declaracdo de servicos tomados e outras obrigacdes acessérias, deverdo ser
declarados nos demais mddulos da DMS, permitindo 0 acesso a todos os modulos necessarios;

2.2.7.Gestao de pagamentos de débitos via cartédo de crédito

2.2.7.1. Permitir o cadastramento de empresas credenciadas ao recebimento de débitos via de
Cartdo de Crédito;

2.2.7.2. Propiciar a integragdo via API para pagamentos de débitos via cartdo de crédito;

2.2.7.3. Efetuar o cadastramento da empresa credenciada que devera possuir os dados minimos
do CNPJ, Razédo Social e URL de integracdo com a API;

2.2.7.4. Permitir o cadastramento da logomarca a ser utilizada pela empresa credenciada,

2.2.7.5. Encaminhar, via API de integracéo, os dados do Documento de Arrecadacgdo (DAM), com
as infomacdes do Cdédigo de Barras, dados do contribuinte e valor a ser pago;

2.2.7.6. Registrar em logs internos as requisi¢cdes, interacdes e respostas completas (Payloads)
trocadas com a API de integracao.

2.2.8.Sistema Web de Gestdo do IPTU e ITBI

2.2.8.1. Realizar o gerenciamento online dos tributos imobiliarios IPTU, ITBI e Taxas correlatas,
contemplando a geracao de relatérios estatisticos de acompanhamento.

2.2.8.2. Disponibilizar acesso para cadastro de senha com reconhecimento digital dos usuérios
para confirmacédo do credenciamento, certificado digital A1 e A3 com reCAPTCHA, bem como, que
permita a utilizacdo do Domicilio Tributério Eletrdnico do Municipio.
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2.2.8.3. Disponibilizar formuléario digital do Boletim de Cadastro Imobilidrio (BCI), para uso dos
contribuintes e cadastradores, que possibilite o levantamento de informagdes por dispositivos
moveis e a juntada de fotos e outros documentos relevantes ao cadastro.

2.2.8.4. Permitir a geragéo e pagamento de boletos do IPTU, ITBI e Taxas pelo celular, inclusive a
emissdo de boletos com registro, NOVO PADRAO FREBABAN, de forma online e com
compensacéo instantanea utilizando o Qr Code do Pix;

2.2.8.5. Possibilitar a disponibilizacdo de ambiente aos usuarios contribuintes e servidores publicos
a alteracdo do cadastro do imdvel, consultas de débitos, solicitacbes de desmembramentos,
unificagdo de imoveis e demais processos.

2.2.8.6. Possibilitar a gestdo do langamento dos carnés do IPTU em meio impresso ou digital para
envio aos contribuintes, contemplando a parametrizacdo da formula de calculo do lancamento
seguindo os critérios estabelecidos na legislagdo municipal.

2.2.8.7. Disponibilizar acesso para cadastro de senha com reconhecimento digital do
adquirente/comprador ou do transmitente/vendedor de imovel para acessar a Ferramenta ITBI
online e viabilize a confirmacdo do credenciamento, certificado digital A1 e A3 com reCAPTCHA,
bem como, que permita a utilizacdo do Domicilio Tributario Eletrénico do Municipio.

2.2.8.8. Possibilitar a consulte das informagfes dos iméveis pelo adquirente/comprador ou do
transmitente/vendedor, nos termos da lei municipal, contemplando funcionalidade que permita a
realizacdo da avaliagdo do imével, declaragdo eletrbnica do valor da transacéo, cadastro na web
dos documentos necessarios para compor o0 processo, analise pelo servidor publico, a aprovacgéo e
liberacdo online do boleto do imposto. Possibilitar ainda que em algumas situacfes o0 envio do
protocolo para acompanhamento digital do processo da avaliagcao imobiliaria digital, a ser realizada
pelo setor competente.

2.2.8.9. Possuir integracdo com as demais ferramentas presentes neste Termo de referéncia
possibilitando a gestao unificada de cadastro de pessoas fisicas e juridicas, bem como, a gestado
do lancamento, contencioso, inscricdo e cobranca da divida ativa tributaria e nao tributaria.

2.2.8.10. Disponibilizar servigo online aos contribuintes e cidad&dos para tramitagdo online de
processos de isencdo do IPTU e ITBI, impugnagéo, pedido de reavaliacdo imobiliaria, 22 via da guia
de pagamento, guia complementar de pagamento, dentre outros necessarios.

2.2.8.11. A ferramenta de gerenciamento dos tributos imobiliarios deverd ser integrada pelos
modulos online e offline, possibilitando o0 autoatendimento online ao contribuinte pelo menos os
seguintes servigos:

a) Permitir que o contribuinte realize a geracdo e pagamento o boleto do IPTU, ITBI e Taxas,
inclusive a segunda via, pelo celular, desktop ou tablet;

b) Permitir consulta em tempo real,

c) Permitir visualizar os valores venais utilizados nos calculos;
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d) Permitir visualizar as caracteristicas de localizagdo do imovel;

e) Permitir visualizar as caracteristicas técnicas do lote;
f) Permitir visualizar as caracteristicas da edificacao, quando houver;

g) Permitir a consulta, emissédo e valida¢éo de certidGes de débitos (Negativa, Positiva ou
Positiva com efeito negativo);

h) Permitir atualizar o endereco de correspondéncia dos contribuintes e da mesma forma
atualizar a base de dados da Administracdo imediatamente;

i) Permitir a consulta dos débitos do imovel oferecendo o recurso de atualizacao das dividas
no periodo desejado pelo contribuinte, sendo que este periodo devera atender as
configuracdes estipuladas pela Administragéo;

j) Permitir a emiss&o de informativos direcionados aos contribuintes que acessarem o site,
sendo estes cadastrados através do sistema de gerenciamento dos tributos.

2.2.8.12. A ferramenta tecnoldgica do IPTU devera permitir a:

a) Inclusado e Alteracéo dos cadastros Imobiliarios.
b) Emissao da Ficha Cadastral do Imével.

¢) Alteragdo dos dados dos Logradouros.

d) Incluséo dos Valores de mz, por Exercicio.

e) Inclusado e Alteracdo de Bairros.

f) Incluséo e Alteracdo de Loteamentos.

g) Inclusédo e Alteracédo de Zonas Fiscais.

h) Inclusdo e Alteracdo das Tabelas: Caracteristicas do Imével, Aliguotas, Vencimentos do
IPTU por Exercicio, Valores do m2 da Constru¢éo e valores do m? dos Terrenos.

i) Alteracdo dos enderecos de correspondéncia, comercial e residencial.
j) Inclusado de Histérico do Cadastro Imobiliario.

k) Inclusado e Alteragéo de Isencdes e Imunidades dos Imdveis.

2.2.8.13. A ferramenta devera permitir o Desmembramento de um Imével de modo que a Area do
Lote da Inscricdo de Origem seja automaticamente recalculada.

2.2.8.14. Nao permitir que um Imovel originario de um desmembramento seja cobrado o IPTU de
anos anteriores caso a Inscri¢cdo de Origem ja o tenha quitado.
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2.2.8.15. Devera registrar cada avaliagdo do imovel, por lote e unidades, constando data/hora da
avaliacdo, usuério, exercicio e situacao (Avaliado com Sucesso/Erro).

2.2.8.16. Devera emitir as certiddes de Pagamento, Negativa de Débitos, Regularidade Fiscal,
Averbacéo, Inexisténcia Cadastral, Isencao e Regularizagdo Fundiaria.

2.2.8.17. Deveréd permitir a Pesquisa dos Imoveis por Inscricdo Imobiliaria, Tipo, CPF/CNPJ do
Proprietario, Nome do Proprietario, Codigo do Logradouro, Logradouro, Numero do Imével, Quadra,
Lote, Bairro e Complemento.

2.2.8.18. Devera permitir a impressao dos Resultados das Pesquisas em Relatdrios nos Formatos
HTML, PDF, XML e TXT.

2.2.8.19. Permitir ao Usuario escolher quais campos deseja visualizar no Resultado da Pesquisa.

2.2.8.20. Permitir a Simulagdo de Langamento do IPTU por Exercicio, informando-se o Valor
Minimo a ser cobrado, o nimero de parcelas, opcionalmente ignorar os iméveis pertencentes ao
Erario, tendo como resultado o Valor Total do IPTU gerado para o Exercicio, o Total de Imdveis
cobrados, o Total de Imunes e isentos e as ocorréncias de erros durante o calculo.

2.2.8.21. Calcular os ultimos 5 (cinco) exercicios do IPTU, trabalhando com as eventuais alteragfes
de legislacao por periodo, além das alteracdes no Cadastro de Imoveis.

2.2.8.22. Emitir Guia de Cobranca (formato FEBRABAN) em cota Unica ou parcelada com calculo
automatico dos acréscimos/descontos conforme data de vencimento.

2.2.8.23. Permitir a prorrogagéo dos vencimentos tanto da cota Unica quanto das demais parcelas
mantendo os eventuais descontos sem a necessidade de gerar nova cobranca.

2.2.8.24. Possibilitar, ainda, a geracdo, em meio magnético as cobrancas para confeccdo dos
Carnés.

2.2.8.25. Emitir Financeiro por Exercicio contendo valor cobrado, valor pago, cotas pagas, cotas
em aberto e situacdo do débito (pago, cancelado, anistiado e em divida ativa).

2.2.8.26. Emitir Memaria de Calculo do IPTU por Exercicio.
2.2.8.27. Inclusao e Alteracdo das Operacbes do ITBI.
2.2.8.28. Inclusao e Atualizacdo dos Compradores.
2.2.8.29. Incluséo e Atualizagéo dos Vendedores.

2.2.8.30. Emitir Guias de Cobranca (formato FEBRABAN), com parcelamento e percentual do
Imovel referente a transagéo, com célculo automético dos acréscimos/descontos conforme data de
vencimento.

2.2.8.31. Emitir as CertidGes de Pagamento.
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2.2.8.32. Gerar relatorio das cobrancas e pagamentos efetuados num determinado periodo.

2.2.8.33. Permitir a automatizacdo da Base de Calculo do ITBI por Valor Venal (Calculado pelo
Sistema), Valor de Venda (Informado) ou pelo maior Valor.

2.2.8.34. Permitir pesquisar os ITBIs previamente emitidos pelo Numero, Exercicio, Situacao,
Inscricdo Imobiliaria, Comprador, Vendedor e Endereco do Imével.

2.2.8.35. Permitir a Ordenacado do Resultado da Pesquisa por um ou mais campos.

2.2.8.36. Permitir a impressao dos Resultados das Pesquisas em Relatérios nos Formatos HTML,
PDF, XML e TXT.

2.2.8.37. Permitir ao Usuario escolher quais campos deseja visualizar no Resultado da Pesquisa.
2.2.9. Gestao do cadastro de logradouros

2.2.9.1. Cadastrar, identificar, recuperar, atualizar e consultar os segmentos de logradouro
utilizando os atributos: logradouro ao qual faz parte, bairro em que esta localizado, CEP, padréo de
numeracao, determinacao e identificacdo do primeiro e do ultimo namero, valor do metro linear de
testada ficticia para calculo do IPTU e servigos publicos existentes, sendo esses dados indexados
ao Sistema de Informacdo Geografica - SIG da Prefeitura ou, na auséncia de dados do SIG,
indexado ao Google Map.

2.2.9.2. Ter funcédo para utilizar os geodados atualmente existentes no cadastro de logradouros do
Municipio indexados ao Sistema de Informagédo Geogréfica - SIG da Prefeitura ou, na auséncia de
dados do SIG, indexado ao Google Map.

2.2.9.3. Cadastrar, identificar, recuperar cadastros inativos, atualizar e consultar dados da base
cadastral de todos os imoveis prediais e territoriais localizados no Municipio (regional, distrito, setor,
guadra, face de quadra, lote, subunidade imobiliaria e informacdes da certiddo de propriedade -
RGI), indexados ao Sistema de Informacgéo Geografica - SIG da Prefeitura ou, na auséncia de dados
do SIG, indexado ao Google Map.

2.2.10. Taxas diversas

2.2.10.1. Permitir a Inclusdo e Alteracao de todas as Taxas e Precos Publicos constantes do
Cddigo Tributario Municipal, especificando a Descricdo, Abreviatura (Sigla), Cadastro a qual a
mesma pertence, Receita e Tipos pré-definidos;

2.2.10.2. Permitir a Inclusao de Subitens da Taxa, especificando a Descricdo, Base de Calculo,
Valores Minimos e Maximos permitidos, Valores em UFM ou R$.

2.2.10.3. Permitir pesquisar as Taxas Previamente Emitidas pelo Numero, Exercicio, Inscricdo
Imobiliaria, CPF/CNPJ, Placa, Situacdo, Contribuinte e Descricéo.

2.2.10.4. Permitir a Ordenacdo do Resultado da Pesquisa por um ou mais campos.
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2.2.10.5. Permitir a impresséo dos Resultados das Pesquisas em Relatérios nos Formatos
HTML, PDF, XML e TXT.

2.2.10.6. Permitir ao Usuério escolher quais campos deseja visualizar no Resultado da
Pesquisa.

2.2.10.7. Configurar as Taxas e Precos Publicos que poderao ser emitidas pela Internet
2.2.10.8. Emitir Guias Avulsas.

2.2.10.9. Emitir Certiddo de Pagamento.

2.2.10.10.Gerar Relatério das Cobrancas e Pagamentos efetuados num determinado periodo.

2.2.10.11.Todas as guias emitidas neste modulo deverdo atender ao formato FEBRABAN, com
calculo automatico dos acréscimos/descontos conforme data de vencimento.

2.2.11. Contencioso Online

2.2.11.1. Devera possibilitar o registro, pelo contribuinte, da apresentagéo de Questionamento
para 12 e 22 Instancia de julgamento e a consulta dos resultados (decisbes) de quaisquer instancias,
inclusive eventuais revisdes de oficio efetuadas pelo fisco municipal;

2.2.11.2. A ferramenta devera disponibilizar funcionalidades de consulta dos dados do
Processo, de detalhamentos dos Créditos Tributarios, Questionamentos (se houverem) e de
Consolidacéo de Valores;

2.2.11.3. Devera disponibilizar menu com eventos de ciéncia de lancamento, questionamento
e desfazer evento;

2.2.11.4. Disponibilizar mecanismo que possibilite aos usuarios, o registro da informacao da
ciéncia do lancamento do AINF diretamente no Sistema, como finalidade de registrar a data e a
forma de ciéncia do AINF;

2.2.11.5. Disponibilizar campo para informar a data de ciéncia, utilizando, preferencialmente,
o calendario do sistema, o0 qual trara automaticamente a data de vencimento da multa.

2.2.11.6. Possibilitar a consulta processo contendo aba de menu especifica para:
a) Consulta Geral,
b) Consulta do Processo;
¢) Consulta do Crédito Tributario “CT”;
d) Consulta de Questionamento

e) Outras consultas a serem requisitadas, conforme a necessidades do fisco municipal;
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2.2.11.7. Devera apresentar tela de consulta geral, com informagfes referentes aos valores
originais totalizados do principal, da multa vinculada, juros e corre¢cdes monetarias;

2.2.11.8. A funcionalidade Consulta do Crédito Tributario “CT” dever permitir visualizar as
informag0®es dos créditos tributérios, seus componentes, eventos que afetaram tais componentes e
alocacbes de pagamentos efetuados;

2.2.11.9. A Aba de Submenu “Questionamento” devera estar disponivel apenas para os
processos que possuam  questionamento, disponibilizando as informacdes das
impugnacfes/recursos existentes no processo e o detalhamento dos resultados, caso existam;

2.2.12. Sistema Municipal de Regularizacdo de Dividas online
2.2.12.1. Deve realizar a conciliagdo de divida ativa tributaria e ndo tributaria,;

2.2.12.2. Realizar a gestdo automatizada da cobran¢a amigavel e judicial, via Protesto Eletronico,
conjugada com parcelamento digital de débitos com Application Programming Interface (APIs) de
integracdo via webservice com o CRA (Central de remessas de Arquivo);

2.2.12.3. Inscrever automaticamente em Divida Ativa todos os tributos lancados e nao quitados.

2.2.12.4. Emitir Guia de Cobranca, com parcelamento, acompanhada ou n&o do Termo de
Parcelamento, permitindo incluir mais de um Exercicio numa unica Cobranga.

2.2.12.5. Emitir Demonstrativo de Débitos por Inscri¢ao.
2.2.12.6. Emitir Certiddo de Divida Ativa.

2.2.12.7. Emitir Ficha Financeira por Contribuinte.
2.2.12.8. Permitir Baixas Manuais da Divida Ativa.

2.2.12.9. Consulta aos valores atualizados das Dividas Corrente e Ativa através de um Unico
extrato.

2.2.12.10.Emissao de Relatério para Acompanhamento de Parcelamentos.

2.2.12.11.Todas as guias emitidas neste médulo deverdao atender ao formato FEBRABAN, com
calculo automatico dos acréscimos/descontos conforme data de vencimento.

2.2.12.12. A ferramenta devera realizar a conciliagdo online da divida ativa tributaria e nao tributaria
da fazenda publica municipal, com modernas tecnologias para realizar a gestdo eficiente e
automatizada da cobranca amigéavel, via Protesto Eletrénico.

2.2.12.13.Possibilitard a realizagcdo de parcelamento online de débitos com Application
Programming Interface (APIs) de integracdo via webservice com o CRA (Central de remessas de
Arquivo) para realizacdo de Protesto Eletrénico com Cartorios.
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2.2.12.14.Conter permissdo aos usuarios da Procuradoria, contribuintes, advogados e demais
servidores publicos para:

a) a gestdo online da inscricao do débito em divida ativa e emissdo automatizado da CDA;

b) emisséo de certiddes de regularidade fiscais, geragéo e envio automatico de notificacdes
de cobranca por meio do Domicilio Tributario Eletrénico;

c) peticdes online e cobrancga via protesto eletrénico, bem como acompanhamento e gestao
dos débitos.

d) credenciamento de usuarios;

e) simulacgéo e realizacdo de parcelamento online, emissdo de boletos com o0 QR Code do
PIX;

f) negociagbes ou renegociagdes online;
g) consulta de processos.
2.2.13. Gestdo de protestos e integracdo ao padrdo IEPTB

2.2.13.1. Permitir a integracéo do sistema com os cartérios de protestos de titulos para geracéo de
protestos eletrdnicos conforme especificacdes do IEPTB

2.2.14. Sistema de Gestdo de Alvaras e Habite-se de Obras — SISOBRA

O sistema deveréa disponibilizar modulo especifico para a gestdo de Alvaras de Construgdo e Habite-
se de Obras, contemplando, no minimo, os seguintes requisitos técnicos e funcionais:

a) Alvara de Construcéao

I. Permitir o cadastramento de Alvara de Construcéo, vinculado a identificador tnico do
imovel ou inscricdo municipal, condicionado a existéncia de processo administrativo
vélido e a quitacdo da taxa correspondente, com registro do operador e data da
operacéao;

II. Permitir o cancelamento, reativacdo (anulacdo de cancelamento), retificacdo e
prorrogacao do Alvara, com controle das datas de inicio e término da obra, registrando
operador e data;

[ll. Permitir a emisséo e impresséo do Alvard em formato PDF, conforme leiaute definido
pela Prefeitura, contendo codigo validador e QR Code para verificagdo de autenticidade
via internet;

IV. Permitir consulta aos Alvaras emitidos, por periodo, com identificagdo do usuario
responsavel pela emissao e quantitativos, com geracéo de relatério em PDF;
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V. Registrar historico completo das operagdes realizadas sobre os Alvaras, incluindo
inclusBes, alteracdes, exclusbes, cancelamentos e reativagdes, com identificagdo do
operador, data e conteudo das modificacdes;

VI. Permitir a transmisséo dos dados dos Alvaras de Construgdo em conformidade com
0 Web Service SisobraPref v1.0la ou superior, com registro do operador, data e
possibilidade de consulta das transmissdes efetuadas.

b) Habite-se (Total e Parcial)

I. Permitir o cadastramento de Habite-se total e parcial, possibilitando a emissao de mais
de um Habite-se parcial por Alvara, respeitando os limites de metragem por destinacao
e a area total autorizada no Alvara vinculado, com registro do operador e data;

Il. Permitir o cancelamento e a reativacdo do Habite-se, observados os critérios da
versao mais atualizada do SISOBRAPREF, com reflexos automaticos no Habite-se
vinculado em caso de cancelamento do Alvara;

[ll. Permitir a emissédo e impressdo do Habite-se em formato PDF, conforme leiaute
definido pela Prefeitura, contendo codigo validador e QR Code para validagdo de
autenticidade via internet;

IV. Permitir consulta aos Habite-se emitidos, por periodo, com identificagdo do usuério
responsavel e quantitativos, com geracao de relatério em PDF;

V. Registrar histérico completo das alteracbes cadastrais do Habite-se, incluindo
inclusBes, alteracbes, cancelamentos e reativacdes, com identificacdo do operador,
data e descricdo das modificacdes;

VI. Permitir a transmissdo dos dados dos Habite-se em conformidade com o Web
Service SisobraPref v1.01a ou superior, com registro do operador, data e possibilidade
de consulta das transmissoes realizadas.

2.2.15. Plataforma Municipal Web Responsiva destinada a Gestdo de Processos Digitais,
contemplando todas as secretarias da administracdo publica municipal

2.2.15.1.
2.2.15.2.

2.2.15.3.
digital.

2.2.15.4.

Devera dispor de interface web, responsiva, compativel com navegadores modernos.
Devera possuir acesso multiplataforma (computadores, tablets e smartphones).

Devera permitir a criagcdo e tramitagdo de processos administrativos em formato

Devera possuir protocolo digital, controle de tramites, assinaturas eletrbnicas e

notificacdes.

2.2.15.5.

Devera realizar o acompanhamento de processos por servidores e cidaddos, com

login autenticado.
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2.2.15.6. Devera possuir controle de prazos, indicadores e relatérios de gestao.

2.2.15.7. Devera permitir a utilizagdo por todas as secretarias municipais, com permissdes e
perfis definidos por 6rgdo/setor.

2.2.15.8. Devera ter capacidade de multiplos usuarios simultaneos, com performance
otimizada.

2.2.16. Servicos de Protecdo de Dados e Infraestrutura Tecnoldgica e de Seguranca de
Dados do Software Integrado

2.2.16.1. As ferramentas deverdo observar as hormas da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)
devendo contemplar a parametrizacdo das regras para coleta, armazenamento, tratamento e
compartilhamento de dados pessoais nos termos da Lei n°® 13.709/2018, garantindo mais seguranga
para o usuario.

2.2.16.2. Domicilio Tributario Eletrénico: Devera possibilitar a comunicacao e a modernizagao dos
atos do processo administrativo fiscal a serem formalizados, tramitados, comunicados e
transmitidos via web.

2.2.16.3. Certificado Digital: Disponibilizar o acesso por login com senha aos contribuintes definidos
pela administracdo e por Certificagdo Digital A1 e A3 seguindo os padrées da Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileiras (ICP-Brasil).

2.2.16.4. Application Programming Interface (APIs): Disponibilizacdo de interface para integracdo
em tempo real da ferramenta da prefeitura com ambientes corporativos publicos, e de empresas
privadas com sistemas proprios para otimizac¢ao de servicos publicos online.

2.2.16.5. Recolhimento de tributos por meio do PIX: Possibilidade de emissdo do boleto de
pagamento com registro do QR Code do Pix para recolhimento rapido, seguro e compensacao de
guias de pagamento de forma automatica e instantanea para todos os sistemas online.

2.2.16.6. Hospedagem do Sistema Web em Data Center/Cloud Computing (Ambiente em Nuvens):
O Sistema Web Integrada com o acesso e o uso Online dos dados e manutencdo em um servidor
de uso exclusivo do Municipio, que devera ser hospedado Data Center / Cloud Computing de alta
performance e elevada seguranca no arquivamento da base de dados, disponibilidade e
escalabilidade, baixo custo e backup em storage com custddia externa.

2.2.16.7. Certificacbes de Seguranca: Gestdo de Sistemas Operacionais e Aplicacbes em Data
Center / Cloud Computing. Dentre os servigos do Gerenciamento de Servidores oferecidos estdo:
a) Aplicacdo de regras de firewall; b) Acompanhamento dos graficos de uso de banda; c)
Monitoramento de portas (portas TCP, ex: HTTP-80, FTP21, SMTP-25); d) Monitoramento
avancado (CPU, memodria, espaco em disco, |0, Web Robots); e) Backup e restore; f) Suporte
técnico; g) Aplicacdo de patchs; h) Autenticacao, integridade de dados e privacidade dos servicos
garantidos via SSH SOBRE HTTPS.

2.2.17. Linguagem e Infraestrutura do Ambiente Operacional dos Softwares Integrados:
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2.2.17.1. Os sistemas online exigidos neste Termo de referéncia deverdo ser disponiveis em
linguagem de programacéo web Java, PHP, C Sharp.Net, Visual Basic.Net ou outras, desde que
cumpram 0s requisitos exigidos necessarios para realizagdo da integracao e interoperabilidade de
dados entre sistemas corporativos publicos e privados por meio de Application Programming
Interface (APIs) e as demais funcionalidades contidas neste Termo de referéncia;

2.2.17.2. O ambiente operacional devera ser composto dos seguintes requisitos:
a) Servidores de aplicacdao JBOSS/WildFly ou similares;
b) Um Storage Area Network (SAN);
¢) Rotina diaria de backup;

d) Sistema operacional Linux CentOS verséo 7 ou superior e também serdo aceitas outras
aplicagOes e atualizacfes do sistema operacional Linux, como por exemplo o Ubuntu Server,
Debian, Slackware, Red Hat, dentre outras;

e) Banco de dados SGBD PostgreSQL 13 e posteriores, bem como, outros disponiveis no
mercado como o Oracle, MySQL, Microsoft SQL Server, dentre outros, desde que cumpram
0s requisitos de segurancga, funcionalidades e outras exigéncias do Termo de referéncia.

2.2.17.3. O ambiente web devera ser desenvolvido em Ul e UX, com permanente evolucao,
baseando-se na experiéncia do usuério para oferta de servigcos online responsivos para servidores
publicos, empreendedores e contribuintes.

2.2.18. Manutencéo Corretiva e Suporte

2.2.18.1. Manutencao Corretiva: A manutencdo corretiva seguird a norma [ISO/IEC, 2006],
guanto a modificacdo de produto de software executada apds a entrega a fim de corrigir os
problemas detectados, concretizando o aperfeicoamento da ferramenta para alinhamento de
requisitos, o que inclui acertos emergenciais de programas.

2.2.18.2. Suporte On-Line: Sera disponibilizado suporte técnico remoto, no horario comercial,
para o tratamento de eventuais falhas, duvidas e orientacdes técnicas acerca do uso das
ferramentas web e mobile contidas no projeto, bem como a investigacao e tratamento de supostos
erros. O servi¢co de suporte devera ser realizado mediante uso de ferramenta tecnoldgica de gestédo
das demandas do suporte capaz de fornecer as seguintes informacgdes: a) Quantidade de chamados
online abertos por més; b) Quantidade de chamados resolvidos ou pendentes; ¢) Tempo médio de
resolucao para os tickets; d) Tempo de atendimento dos colaboradores.

2.3. Niveis Minimos de Servi¢co de Seguranca e Ambiente Operacional

2.3.1. Requisitos minimos de seguranca, disponibilidade, portabilidade e sigilo da
informacdo (Seguranca, Gestdo de Sistemas Operacionais e Aplicagcdes em Data Center /
Cloud Computing)

2.3.1.1. Com o objetivo de endossar que a solugéo tecnoldgica confira seguranca as informacdes
gue serdo armazenadas nos data centers da empresa provedora, esta devera possuir certificagéo
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da norma ABNT NBR ISO/IEC 27.001 e manter sua validade no decurso da vigéncia do contrato.

2.3.1.2. Garantir que as solucdes ao serem acessadas pelo navegador de internet (web browser)
sempre utilizem o protocolo de seguranga SSL (Secure Sockets Layer), que adicionara criptografa
aos dados trafegados, por meio da internet publica, entre o dispositivo de acesso do usuario e a
ferramenta de software em producdo no Centro de Dados (datacenter), imprimindo seguranca as
transacoes efetuadas de todos 0s usuarios.

2.3.1.3. Acesso e 0 uso on-line dos dados e manutencdo em servidor de uso exclusivo da prefeitura,
gue devera ser hospedado em Data Center / Cloud Computing de alta performance e elevada
seguranca.

2.3.1.4. Dentre os servigos do Gerenciamento de Servidores necessarios estao:
a) Aplicacdo de regras de firewall,
b) Acompanhamento dos graficos de uso de banda;
¢) Monitoramento de portas (portas TCP, ex: HTTP-80, FTP21, SMTP-25);
d) Monitoramento avancado (CPU, memodria, espaco em disco, 10, Web Robots);
e) Backup e restore;
f) Suporte técnico;
g) Aplicacdo de patchs;

h) Autenticacdo, integridade de dados e privacidade dos servicos garantidos via SSH
SOBRE HTTPS.

2.3.2.Infraestrutura do ambiente operacional

2.3.2.1. O ambiente operacional que devera ser composto do seguinte:
2.3.2.1.1. Servidores de aplicacdo JBOSS/WildFly ou similares;
2.3.2.1.2. Um Storage Area Network (SAN);

2.3.2.1.3. Rotina diaria de backup;

2.3.2.1.4. Sistema operacional Linux CentOS versdo 7 ou superior e também serdo aceitas outras
aplicacbes e atualizac6es do sistema operacional Linux, como por exemplo o Ubuntu Server,
Debian, Slackware, Red Hat, dentre outras;

2.3.2.1.5. Banco de dados SGBD PostgreSQL 13 e posteriores, bem como, outros disponiveis no
mercado como o Oracle, MySQL, Microsoft SQL Server, dentre outros, desde que cumpram 0s
requisitos de seguranca, funcionalidades e outras exigéncias do Termo de referéncia.
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2.4. Quanto aos Requisitos e Funcionalidades Gerais de Design, a Responsividade e a
Utilizacdo de Web APP! e APP Mobile?

2.4.1.Atender aos padrées da web design® responsivo. Os websites mantidos pelas solucdes de
software nas areas publica deveréo responder de forma pro ativa quanto a visualizacdo das suas
paginas web, relativo aos tamanhos, formatos e a orientacdo das telas dos dispositivos empregados
para acessa-los, por exemplo: monitores de video de computadores (PC) desktops, tablets ou
smartphones, assegurando sua adequacao ao melhor formato de apresentacéo.

2.5. Especificacbes técnicas das tecnologias da informacéo e comunicacao (APP)

2.5.1.0 Aplicativo mével (App) para dispositivos tipo smartphone e tablet, devera contemplar as
seguintes atividades:

a) Servicos de desenvolvimento de solu¢des contemplando todas as fases do ciclo de vida
de desenvolvimento de solugfes para dispositivos moveis;

b) Servicos de manutencdo contemplando as demandas evolutivas, adaptativas, perfectivas
e corretivas;

c) Servicos de distribuicdo contemplando atividades inerentes a operacionalizagdo dos
aplicativos junto aos ambientes, publicos ou privados, nos quais serao publicados;

d) Servicos de monitoramento que consistem nas atividades de acompanhamento do
desempenho dos aplicativos em operacao no ambiente de producéo;

e) O App devera conter design responsivo, ou seja, suas telas se adaptam automaticamente
ao formato do ecrd do dispositivo tecnolégico utilizado, estando adequado as
multiplataformas utilizaveis pelos empreendedores.

f) O App de gestdo de licenciamentos dispora de estrutura de Web Service com servigo de
integracdo com base de dados da Junta Comercial.

2.5.2. Permitird a validacdo da assinatura eletrbnica pela Ferramenta de Gestdo de
Licenciamentos, contemplando as seguintes regras:

a) Extrair a chave publica do certificado;

b) Verificagdo do prazo de validade do certificado utilizado;

1Progressive Web App (PWA) é um termo usado para denotar uma metodologia de desenvolvimento de software. Pode ser visto como
uma evolugao hibrida que se posiciona entre as paginas web (web sites) e um aplicativo mével (APP).Usa a mesma tecnologia de um
site responsivo, entretanto apresenta um formato diferente do convencional. Normalmente é utilizado para apresentar as informagdes
em formato de lista o que facilita a experiéncia do usuario e a interacao.

2APP Aplicativo Mével, conhecido pelo acronimo APP, é uma solugéo de software desenvolvida para ser instalada e executada

diretamente em dispositivos eletronicos moveis.

3 web design é uma extensao da pratica dos trabalhos do design grafico, onde o foco do projeto é a criacdo de websites e documentos
para o ambiente da internet.
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c) Monta e valida a cadeia de confian¢a dos certificados validando também a LCR (Lista de
Certificados Revogados) de cada certificado da cadeia;

d) Validagdo do uso da chave utilizada (Assinatura Eletronica) de tal forma a aceitar
certificados somente do tipo A (ndo seréo aceitos certificados do tipo S);

e) Garantia que o certificado utilizado é de um usuério final e ndo de uma Autoridade
Certificadora;

f) Adocao das regras definidas pelo RFC 3280 para LCRs e cadeia de confianca;
g) Validacédo da integridade de todas as LCR utilizadas pelo sistema;

h) Prazo de validade de cada LCR utilizada (verificar data inicial e final). A forma de
conferéncia da LCR deve ser feita de 2 (duas) maneiras: On-line ou Download periédico.

i) As assinaturas digitais das Mensagens sédo verificadas considerando o horério fornecido
pelo Observatério Nacional.

2.6. Disponibilidade do Servidor

2.6.1. Os servicos deverao ser prestados em regime integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana, sem interrupcdo fora do horério comercial ou em finais de semana e
feriados.

2.7. Acesso Instantaneo a Registros e Dados

2.7.1. O servico deve disponibilizar mecanismo que garanta o download em arquivo Unico de
dados, arquivos e registros realizados no sistema.

2.7.2. O mecanismo mencionado no item anterior deve estar disponivel para o(s) administrador(es)
nomeado(s) pela Administracdo para gestao do sistema sem que haja necessidade de solicitacdo
ou interferéncia humana.

2.7.3. Deve permitir conexdo a um numero ilimitado de servidores (fisicos ou virtualizados),
estacOes de trabalho, cAmeras e contas de usuarios de modo a permitir suas configuracdes através
de uma Unica interface grafica de usuario (GUI);

2.7.4. Deve permitir uma opcdo para fazer backup das configuracdes de todo sistema para um
Unico arquivo (XML, texto plano ou em banco de dados SQL);

2.7.5. Deve fornecer uma ferramenta para extrair registros do banco de dados e outras
informacgfes necessarias para o suporte sem a necessidade de desligamento da aplicacao;

2.7.6. O software devera disponibilizar a CONTRATANTE consultas, emisséo e visualizagédo de
relatorios pela internet, por intermédio de navegador web, em tempo real, com informacdes
referentes aos processos e procedimentos. Esses dados deveréo ficar disponiveis para acesso da
CONTRATANTE em tempo real durante toda a vigéncia do contrato.
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2.7.7. Quanto ao Envio Automatizado de Correspondéncias Eletrbnicas (e-Mails), deve ser
garantido que a funcionalidade de envio automatizado de correspondéncias eletrénicas (e-mail),
seja realizada de forma autdbnoma pela ferramenta.

2.8. Quanto a Integragcdo de Dados e dos Servigos de Software

2.8.1. O Contratante garantira que os dados disponibilizados para os processos de integracao, a
serem extraidos dos seus sistemas e aplicativos legados, terdo padréo de qualidade adequado e,
ainda, virdo acompanhados das devidas documentacfes e das orientacdes técnicas necessarias, a
serem fornecidas pelos profissionais do Contratante, em razdo das demandas técnicas e
operacionais apresentadas pela Contratada inerentes aos processos de integracéo; A Contratada,
conforme o planejamento prévio, devera propor e homologar junto ao Contratante a criagdo de
rotinas de integracéo, para quando se melhor aplicarem, do tipo online, ou seja, em tempo real, ou
off-line, de processamento temporal, com ativacdo manual ou automatizada, além do planejamento
acerca das solucdes, recursos e ferramentas tecnoldgicas que deverdo ser adotadas, em face de
se garantir maior aderéncia as necessidades pertinentes a cada processo de integracdo
identificado.

2.9. Configurador Bésico de Menus

2.9.1. As solugbes deverdo conter gerenciador de menus aptos a realizar redirecionamento para
0s Médulos de Servicos do website, de forma geral ou especificamente para um conteldo, através
de links, sem a necessidade de informar o caminho URL (Uniform Resource Locator) completo dos
mesmos;

2.9.2. Permitir que, na &rea publica do website, possam ser incorporados menus verticais, do tipo
lateral, com até 3 (trés) niveis hierarquicos (sub menus ou sub niveis de menu) e menus horizontais,
do tipo barra de menus, com até 2 (dois) dois niveis;

2.9.3. Permitir a incorporacao de itens nos menus, da area publica do website, redirecionando-os
para recursos externos ao website, através de links, informando o caminho URL completo dos
mesmos;

2.9.4. Permitir que os itens dos menus, na area publica do website, ao serem acionados, possam
abrir os recursos relacionados, na janela atual ou huma nova janela do navegador (web browser);

2.9.5. Permitir, através do gerenciamento, que, caso existam niveis hierarquicos de menus, na
area publica do website, os mesmos possam ficar recolhidos, ou seja, ocultos, e, serem expandidos,
para fim de sua exibi¢cdo, quando for comandado pelos internautas;

2.9.6. Permitir que o gerenciamento dos menus ocorra através do recurso de “arrastar e soltar” os
seus elementos (os itens dos menus) quando exibidos nas interfaces dos usuarios responsaveis,
utilizando para tal 0 mouse ou outro dispositivo de controle/acesso, quando se aplicar;

2.9.7. Gerenciar a selecdo de um tipo de menu entre 0s existentes na area publica do website, do
tipo vertical ou horizontal, que devera ser exibido quando o website estiver sendo acessado através
de dispositivos moveis, em razdo do recurso de responsividade;
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2.9.8. Permitir, através do gerenciamento, que os itens dos menus, na area publica do website,
fiquem ocultos, até que a sua exibicdo seja autorizada pelos usuéarios responsaveis.

2.9.9. Gerenciar a incorporacdo de noticias e matérias, para sua posterior exibicdo na area publica
do website, em pégina web especifica, conforme design prévio, compondo um repositorio Unico
mantido pelo website;

2.9.10. Gerenciar a incorporacdo de arquivos com contetdo de audio e de video, compondo um
repositério Unico no website, para sua posterior exibi¢cdo na area publica do website, em pagina web
especifica conforme design prévio, informando, em campos especificos e independentes, o
seguinte: (1) a data de inser¢do no repositério; (2) o titulo do contetddo de &udio e video; (3) a
descricdo do conteudo de &udio e video e; (4) a categoria ou subcategoria padronizadas do
contetdo de audio e video, quando se aplicar, previamente gerenciadas pelos usuarios
responsaveis;

2.9.11. Gerenciar a incorporacdo de arquivos de imagens num repositorio Unico para sua posterior
exibicdo na area website, em pagina web especifica, conforme design prévio, disponibilizando as
referidas imagens para consumo interno dos demais Modulos de Servico, quando se aplicar;

2.9.12. Gerenciar a incorporacao de legislacbes acervadas do Contratante, para sua posterior
exibicao na area publica do website, em pagina web especifica, conforme design prévio, compondo
um repositério Unico do website, informando para cada legislacdo incorporada, em campos
especificos e independentes, o0 seguinte: (1) a categoria padronizada da legislacdo, a ser
selecionada entre as previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis; (2) a numeracao da
legislacdo; (3) a data de assinatura da legislacdo; (4) a data da publicacdo da legislacédo na area
publica do website;

2.9.13. Gerenciar a incorporacao de links Uteis para sua posterior exibicdo no website;

2.9.14. Gerenciar a incorporacao de perguntas e suas respectivas respostas frequentes, para sua
posterior exibigcdo na area publica do website, em pagina web especifica conforme design prévio,
compondo um repositério Unico mantido pelo website, informando, em campos especificos e
independentes, o seguinte: (1) a descricdo da pergunta; (2) a descri¢cdo da resposta relacionada a
pergunta; (3) a categoria ou subcategoria padronizadas da pergunta, quando se aplicar, a serem
selecionadas entre as previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis; (4) a ordem
(sequéncia) de exibicdo da pergunta e; (5) as unidades da estrutura organizacional do Contratante.

2.10. Requisitos de Negdcio Gerais

2.10.1. Os Requisitos de Negdcio especificados neste Termo de Referéncia, constituem-se num
conjunto de recursos OBRIGATORIOS, que deverdo integrar a ferramenta de software.

2.10.2. Gerir de forma correta e eficaz os tributos municipais e consequente a arrecadacao junto
aos contribuintes;

2.10.3. Gerenciar a parametrizacéo de juros, aliquotas, multas e corre¢do que serdo utilizados na
operacionalizacao da ferramenta;
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2.10.4. Permitir a geracdo de Certiddo Negativa de Débito pelos contribuintes, prestadores e
tomadores de servigos, que integram a base cadastral mobiliaria e imobiliaria do municipio sede do
Contratante;

2.10.5. Permitir que ocorra a verificacdo da autenticidade dos documentos fiscais e da Certiddo
Negativa de Débito, descrita no item anterior, emitidos previamente pela ferramenta utilizando o
navegador de internet (web browser) a partir de dispositivos eletrbnicos moveis, tablets ou
smartphones, valendo-se de um aplicativo de leitura de QRCODE previamente instalado, onde os
referidos dispositivos méveis deveréo ler, através da camera digital incorporada, o codigo QRCODE
de verificagdo da autenticidade e processé-lo automaticamente na ferramenta;

2.10.6. Gerenciar a incorporacdo de mensagens de alerta relativas a identificacdo de eventuais
divergéncias e/ou de inconsisténcias nas informacdes prestadas pelos contribuintes, inerentes as
atividades e/ou agdes especificas controladas pela ferramenta, que contribuiréo para automatizar a
comunicacgao de prazos, bem como a notificacdo dos contribuintes, quando se aplicar;

2.10.7. Oferecer um canal assincrono de comunicacdo eletrénica, provido integralmente pela
ferramenta, entre o Contratante e os contribuintes, promovendo em raz&do da seguranca a gravacao
dos histéricos das conversagdes produzidas no canal, com a possibilidade de gerenciar respostas
padronizadas que poderdo ser utilizadas pelos profissionais do Contratante, no intuito de otimizar
as respostas as demandas dos contribuintes;

2.10.8. Permitir a correcdo automatica de dados do cadastro econémico municipal, vinculando as
informac6es oriundas do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), sem a necessidade de
lancamento manual, possibilitando atualizar as informacBes de empresas baixadas na receita
federal, bem como atividades incluidas ou excluidas do cadastro, atualizacbes de endereco,
atualiza¢cbes de enquadramento de ISS e atualizagcbes de contatos.

2.10.9. Possibilitar a parametrizacdo de grupos de usuarios e de perfis de usuarios, restringindo
niveis de acessos (leitura, inclusdo, exclusdo) por rotina. Possibilitar ainda, cadastrar usuarios
associando a um perfil de usuario ou de forma individualizada, restringindo os niveis de acesso.

2.10.10. Fornecer relatérios que promovam o cruzamento de dados em busca de divergéncias nas
declaracdes prestadas pelos contribuintes.

2.11. |Infraestrutura de Hospedagem dos Sistemas
2.11.1. Hospedagem das ferramentas em Data Center / Cloud Computing

2.11.2. O Sistema de Licenciamento Municipal (Sistema Web), devera possibilitar 0 acesso e uso
on-line dos dados bem como a sua manutencdo em um servidor de uso exclusivo do
CONTRATANTE, que sera hospedado um Data Center/Cloud Computing de alta performance e de
elevada seguranca.

2.11.3.0s demais servigos que serdo disponibilizados na web serdo definidos pelo governo e
equipe técnica da CONTRATADA, visando a otimizag&o dos recursos tecnologicos disponiveis;

2.11.4. A ferramenta de hospedagem devera proporcionar ao CONTRATANTE Data Center/Cloud
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Computing contemplando monitoramento integral 24x7x365 dias;

2.12. Servicos Disponibilizados em Home e Suporte On-Line

2.12.1. O suporte técnico relacionado a eventuais problemas operacionais do sistema devera ser
realizado no desenvolvimento de atividades que busquem uma melhor racionalizacdo das tarefas e
procedimentos operacionais dos controles dos contribuintes;

2.12.2. A ferramenta devera disponibilizar area de suporte, com a disponibilizacdo de contetdos a
fim de racionalizar o uso da ferramenta e o entendimento sobre a proposta de simplificagcdo em sua
completude;

2.12.3.0 suporte aos servigcos disponibilizados sera realizado pela equipe da contratada,
contemplando a qualificacdo dos agentes publicos da contratante;

2.12.4. Devera ser disponibilizado canal de atendimento para o suporte técnico aos servidores
publicos, bem como aos empreendedores e contribuintes que utilizarem a ferramenta, garantindo
comodidade, agilidade, seguranca e controle dos procedimentos.

2.12.5. As demandas de suporte serdo realizadas por meio de ordem de servico.

2.12.6. A contratada devera disponibilizar suporte técnico remoto para o tratamento de falhas,
davidas operacionais, orientacbes técnicas a prefeitura acerca dos usos da ferramenta e
investigacdo de supostos erros;

2.12.7. Sem prejuizo a outros meios de comunicacdes, devera ser utilizados contatos via telefone,
e-mail, chat e sistema de geracao e controle de tickets, sobretudo enfatizando o uso de ferramentas
virtuais, com a finalidade de otimizar o tempo de resposta e facilitar o uso da tecnologia, além de
garantir o registro das motivagdes para geracao de relatorios, possibilitando o controle e andlise de
melhorias corretivas, quando for o caso.

2.13. Manutencéo do Sistema

2.13.1. A manutencao do software devera ser realizada continuamente para manter a operabilidade
e 0 uso.

2.13.2. Apés a etapa de desenvolvimento, as manutengdes poderdo ser realizadas para ajustar
defeitos de funcionalidade que néo foram identificados na fase de testes, conforme ISO/IEC, 2006;

2.13.3. Identificando a necessidade de realizar a manutencdo corretiva, a contratante expora os
motivos na Ordem de Servicos (OS), indicando as falhas encontradas no sistema,;

2.13.4. As manutengfes corretivas contemplam as modificacdes do software executada apds a
entrega, a fim de corrigir os problemas detectados, concretizando o aperfeicoamento da ferramenta;

2.13.5. Para o funcionamento do sistema web, serdo disponibilizados programadores experientes
para evitar problemas, buscando sempre a seguranca contra 0s ataques e invasoes;
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2.13.6. Devera ser disponibilizada aos gestores municipais, empresarios, contadores e sociedade,
um canal centralizado de atendimento remoto correspondente a solucdo de qualquer duvida ou
problema que possa vir a ocorrer.

2.14. Metodologia de Atendimento

2.14.1. As ocorréncias relacionadas a suporte acerca do uso da tecnologia, no tratamento de
eventuais erros ou sugestao de melhorias, serdo atendidas por meio de sistema gerenciador de
demandas, com a abertura de ticket ou Ordem Servico - OS.

2.14.2. A correcdo se dara por uma OS de Manutencédo Corretiva submetida aos niveis de servico
de um incidente, sendo necessaria a classificacdo do incidente para obter o tempo de resposta para
a prestagéo do servico;

2.14.3. Caso o erro for detectado nos ultimos 30 dias de prazo, a garantia sera prorrogada para 30
dias ap0s a data em que a versao corrigida entrar em producéo;

2.14.4. A abertura de OS para que a CONTRATADA realize de forma definitiva as altera¢des
executadas pela CONTRATANTE, restabelece a garantia dos artefatos alterados, e dos que foram
impactados por eles, por novos 180 dias.

2.15. Implantagdo (Configuracdo, instalagcdo, migracdo de informagdes e habilitagdo do
sistema para uso):

2.15.1. A conversdao / migracdo e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e informacdes dos
sistemas em uso sdo de responsabilidade da empresa proponente, com disponibilizacdo dos
mesmos pelo Municipio para uso;

2.15.2. A migracao compreenderd a conclusédo da alimentacdo das bases de dados e tabelas para
permitir a utilizacéo plena de cada um dos softwares e aplicativos;

2.15.3. O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que forem necessarios a
implantacao efetiva do sistema € de responsabilidade da contratante, com eventuais suportes do
Contratado;

2.15.4. Para que possa efetivar a migracdo, a contratante devera fornecer ao contratado a
documentacao atualizada relacionada ao banco de dados do sistema atual que sera disponibilizado
0 backup, considerado com ORIGEM / FONTE da migracgéo.

2.15.5. A contratante devera disponibilizar para a contratada, por periodo MINIMO de 1 (um) més,
0 sistema em uso, ou seja, 0 atual em modo somente LEITURA/CONSULTA, a partir do primeiro
dia de implantacdo do sistema contratado para verificagdo, auditoria e homologacdo dos dados
migrados.

2.15.6. Considera-se necesséria a migracao efetiva dos seguintes dados:

a) Informacdes pertinentes as areas de cadastros mobiliario e imobiliario, pagamentos,
débitos e divida ativa;
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b) Informacgbes cadastrais, processos e operacionais dos servidores publicos das diferentes
instituicdes envolvidas no processo de licenciamento municipal;

c) Informacdes da arrecadacdo, estoque e processos da divida ativa, no que tange a
administracdo do executivo fiscal municipal;

d) Informagdes necessarias da area de comunicagdo - marcas, imagens, entre outros
necessarios para implantagédo do sistema.

2.15.7. As atividades de saneamento/correcdo dos dados sdo de responsabilidade da
CONTRATANTE com a orientacdo da equipe de migracao de dados da CONTRATADA.

2.15.8. A CONTRATANTE podera optar por ndo migrar determinados dados ou mesmo de uma
base de dados completa, caso seja de seu interesse.

2.15.9. A CONTRATADA devera executar programas extratores e de carga tantas vezes quantas
forem necessérias, até a conclusdo da migracao.

2.15.10. A migracdo ndo pode causar qualquer perda de dados, de relacionamento, de
consisténcia ou de seguranca.

2.15.11. Durante o prazo de implantacdo, para cada um dos sistemas licitados, quando couber,
deverdo ser cumpridas as atividades de configuragdo de programas;

2.15.12. Na implantagdo dos sistemas acima discriminados, deverdo ser cumpridas, quando
couberem, as seguintes etapas:

a) adequacao de relatorios, telas, layouts e logotipos;
b) configuracédo inicial de tabelas e cadastros;
c) estruturacao de acesso e habilitagcbes dos usuarios;

d) adequacdo das formulas de célculo para atendimento aos critérios adotados pelo
municipio;

e) ajuste de célculo, quando mais de uma férmula de célculo é aplicavel simultaneamente.

2.15.13. A implantacdo compreende a instalagédo e configuracao do sistema. A configuracao visa a
carga de todos os parametros inerentes aos processos em uso pela CONTRATANTE;

2.15.14. A CONTRATANTE disponibilizara técnicos do Departamento de Informética para dirimir
davidas, acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servicos e decidir as questdes técnicas
submetidas pela empresa contratada, registrando em relatério as deficiéncias verificadas,
encaminhando notificac6es a empresa contratada para imediata correcdo das irregularidades;

2.15.15. O recebimento dos servi¢cos de implantacdo e migracdo se dara mediante aceite formal e
individual dos sistemas licitados, devendo ser obrigatoriamente antecedido de procedimentos de
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validacdo pelo Secretério ou chefe de setor onde o sistema foi implantado, bem como do Fiscal de
Projeto, sendo que estes deverao ser formais e instrumentalizados;

2.15.16. Todas as decisfes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos
trabalhos e que impliguem em modificagcbes ou implementacbes nos planos, cronogramas ou
atividades pactuadas, deveréo ser prévia e formalmente acordados e documentados entre as
partes

2.15.17. A empresa contratada e os membros da equipe guardarédo sigilo absoluto sobre os dados
e informacgdes do objeto da prestacdo de servicos ou quaisquer outras informacdes a que venham
a ter conhecimento em decorréncia da execuc¢do das atividades previstas no contrato, respondendo
contratual e legalmente pela inobservéncia desta alinea, inclusive ap6s o término do contrato.

2.15.18. Os servigos serdo executados de forma continua pela Contratada e os prazos de
implantacao dos sistemas nos municipios devera ser orientado pela Contratante.

2.15.19. A implantacdo seguird as seguintes etapas:
a) Reunido Geral de alinhamento do projeto;
b) Levantamento e Analise de Requisitos funcionais e ndo-funcionais;
¢) Parametrizagdo e configuracdo do sistema;
d) Parametrizagdo e configuracdo do sistema com o integrador estadual,

e) Discusséao e aprovacao de instrumento juridico com intuito de desburocratizar o Processo
de licenciamento e a gestao tributaria municipal;

f) Liberacdo do ambiente de Homologacao e producdo ao municipio, realizando testes e
homologacéao da ferramenta;

g) Palestra técnica para contadores;
h) Suporte e manutencgéao.
2.16. Metodologia de Implantacao

2.16.1. Deverdo ser adotadas boas praticas de governanca e 0 engajamento por parte das
entidades governamentais envolvidas, na aceitacdo de mudancas que envolvam a melhoria de
processos e 0 uso de novas tecnologias.

2.16.2. A metodologia de implantacdo se pautara no compromisso com o aperfeicoamento da
gestdo dos processos, por meio da racionalizacdo e padronizagédo de procedimentos, alinhamento
e integracdo entre 6rgdos e secretarias e linearidade do fluxo de informacgdes;

2.16.3. Para atingir esse objetivo, priorizar-se-4 a realizacdo de evento com canal de comunicacéo
estratégico para transferéncia de orientagcdes sobre o uso das tecnologias, nivelamento e
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coordenacgédo da implementacdo de servigos interoperaveis e partilhados, com o fito de garantir a
otimiza¢éo no uso de recursos tecnolégicos e humanos disponiveis.

2.17. Parametrizacdo e Configuracdo do Sistema com o Integrador Estadual

2.17.1. Permitir acesso ao Integrador Estadual, que estard em comunica¢do permanente com o
Integrador Nacional, disponibilizando parametrizagbes a fim de otimizar a troca de dados e
informacgBGes comuns entre os entes, nos termos do Acordo de Cooperacao Técnica entre a Junta
Comercial do Estado e a prefeitura.

2.18. Regulamentacdo da Desburocratizacdo dos Processos de Licenciamento de
Empresas e de Gestao Tributaria Municipal

2.18.1. A contratada devera disponibilizar analistas para compor o corpo técnico responsavel pela
elaboracdo dos atos normativos necessarios para institucionalizagéo e consolidacdo da estratégia
de implantacdo da ferramenta;

2.18.2. O contratante devera adotar as medidas juridicas necessarias para adequacao da estrutura
juridica que serd a base da sistematica necesséria para criar o um processo fluido e linear,
priorizando a padronizacdo das obriga¢des urbanisticas, sanitarias ambientais e tributérias a serem
efetuadas pelo sistema.

3. Estimativa de Preco

3.1. A estimativa de precos foi efetuada através de pesquisa de mercado com base em cotacdes
realizadas junto a empresas do ramo, consulta a contratacbes similares registradas no Portal
Nacional de Contratac6es Publicas (PNCP) e a precos praticados em notas fiscais emitidas no
ltimo ano.

ESTIMATIVAS DE PRECOS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATAGCAO - LOTE UNICO

ITEM DESCRICAO UNID. | QUANT.| VAL.UNIT. | VALOR TOTAL
MENSAL ANUAL
(ESTIMADO)
(ESTIMADO)

01 LICENCA DE USO DE|MES 12
FERRAMENTA TECNOLOGICA
WEB RESPONSIVA INTEGRADA
DE GESTAO FAZENDARIA,
PROCESSOS E

LICENCIAMENTO
64.900,00 778.800,00

Composicdo do servico de
execucgdo da licenga de uso da
ferramenta integrada:

| - Ambiente de homologacao e
producdo de ferramenta digital
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web responsiva integradora e
centralizadora de  servicos

publicos municipais
urbanisticos, ambientais,
sanitarios e de  tributos
municipais.

Il — Ambiente de homologagéo e
producdo de ferramenta digital,
integrada e responsiva de
licenciamento urbanistico,
sanitario, ambiental e de
localizagdo e funcionamento de
pessoas juridicas a ser
disponibilizada em ambiente
web para acesso online,
incluindo Unidades de Suporte
Técnico (UST) para uso de App
Mobile nas lojas Google Play e
App Store.

[l — Ambiente de homologacéo
e producdo web responsivo
integrada de lancamento e
gestdo do ISS (nota fiscal de
servicos, gestdo do Simples
Nacional, nota fiscal de servigos
avulsa, ISS fixo de profissionais

liberais e autbnomos,
declaracéo de bancos, Domicilio
Tributario Eletrbnico,

monitoramento, fiscalizacdo e
contencioso  online, dentre
outros servicos), disponibilizado
em ambiente web para acesso
online.

IV — Ambiente de homologagéao
e producdo web responsivo de
gestdo do IPTU e ITBI,
disponibilizado em ambiente
web para acesso online.

V — Ambiente de homologacéo e
producdo web responsivo de
gestao da divida ativa.
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VI - Ambiente de homologacéo e
producdo de ferramenta web
responsiva de gestdo de
protocolos e processos
administrativos.

VII - Infraestrutura tecnoldgica e
de seguranca de dados com
hospedagem do Sistema Web
em Data Center/Cloud
Computing (Ambiente em
Nuvens), Certificagbes de
Seguranca e infraestrutura do
Ambiente  Operacional do
Sistema Integrado.

VIII - Manutencao Corretiva

VIV - Suporte Online

02

IMPLANTACAO E CONFIGURACAO
DA FERRAMENTA TECNOLOGICA
WEB RESPONSIVA INTEGRADA DE
GESTAO FAZENDARIA,
PROCESSOS E LICENCIAMENTO

Composicdo do servico de
implantacdo da licenca de uso
da ferramenta integrada:

| - Realizacdo de migracédo de
dados historicos;

Il - Realizagdo de diagnostico
situacional das secretarias
municipais;

lll - Preparacdo de cronograma
de atividades;

v - Preparacgéo de
regulamentos normativos para a
introducdo das novas rotinas
digitais;

03

72.500,00

217.500,00
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V - Preparacao da infraestrutura
de clouds;

VI - Realizagédo de treinamentos
dos servidores;

VIl - Disponibilidade em
homologacdo das plataformas
digitais;

VIII - Configuracdo dos modulos
das plataformas com base nas
regras tributarias do municipio;

VIV - Integragdo com a Junta
Comercial;

IX — Configuracédo de convénios
bancérios;

X - Demais orientacdes técnicas
e reunides de alinhamento com
0s setores da prefeitura.

VALOR TOTAL R$ 996.300,00

3.2. O servico de implantacdo e operagdo da licenca de uso de ferramenta tecnoldgica web
responsiva integrada sera disponibilizado mensalmente, totalizando o periodo de 12 (doze) meses.

3.3. A referida ferramenta devera compreender as tecnologias identificadas nas especificacfes
técnicas descritas neste Termo de Referéncia

4. DaForma e Critérios de Selecao do Fornecedor

4.1. Poderéo participar da licitacdo as empresas que desenvolvam atividades compativeis com o
objeto deste Termo de Referéncia.

4.2. A selecdo do fornecedor dar-se-4 por meio de procedimento licitatério, a ser conduzido
conforme os preceitos do Art. 6°, Xlll, da Lei n°® 14.133/2021, adotando-se, como regra geral, a
modalidade de Pregdo Eletrénico, considerando a natureza comum do objeto e a viabilidade de
definicdo precisa das condi¢gbes de fornecimento, utilizando-se o modo de disputa aberto, nos
termos da Lei n° 14.133/2021.

4.3. O critério de julgamento sera o de menor preco global por lote, observado o principio da
economicidade, de modo a assegurar a Administracdo a contratacdo da proposta mais vantajosa
para cada conjunto de itens correlatos agrupados em lotes, conforme estabelecido no Termo de
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Referéncia.

4.4. As propostas serdo avaliadas de acordo com o prec¢o global ofertado para o lote Unico, que
devera ser compativel com os valores de referéncia apresentados pela Administragdo, conforme
estimativas de precos obtidas por pesquisa de mercado constante dos autos do processo licitatorio.

4.5. A Administracdo reserva-se o direito de desclassificar propostas que apresentem precos
inexequiveis ou que ndo atendam integralmente as especificacées técnicas do objeto licitado,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa, nos termos da legislacéo vigente.

5. Dotacdo Orcamentéria

Cdédigo da Despesa Orgcamentaria:

Classificacéo Funcional | Acéo Natureza Fonte Ficha
Programatica de de
Recur Despe
SO sa
1.34000.34001.4.122.10048. GESTAO 3.3.90.00. 501 1135
2.10018 ADMINISTRATIVA - | 00
SECRETARIA DA
FAZENDA MUNICIPAL

6. Critérios para Apresentacao da Proposta e do Preco
6.1. A proponente devera na ocasido da apresentacao da proposta:

6.1.1. Apresentar proposta de precos indicando o valor unitario mensal e total de cada item e o
valor total da proposta que o licitante se prop&e a fornecer, em algarismo e por extenso, ja incluidas,
discriminadamente, todas e quaisquer despesas tais como licencgas, frete, taxas e impostos,
inclusive o desembaraco alfandegario, dentre outras, observadas as isengbBes previstas na
legislacdo, com cotacdes em moeda corrente nacional,

6.1.2. Os precos ofertados pelos licitantes interessados deverao ser apresentados em parcela fixa
mensal correspondente a vigéncia do contrato;

6.1.3. Indicar o prazo de validade da proposta, que nao podera ser inferior a 90 (noventa) dias
contados da data de sua apresentacao;

Rua Democrito Cavalcanti, 144 - Livramento, Vitéria de Santo Antdo - PE - CEP: 55.612-010 — CNPJ: 11.049.855/0001-23
Péagina 58 de 70



PREFEITURA DA CIDADE DA VITORIA DE SANTO ANTAO
Palacio José Joaquim da Silva Filho
6.1.4. Apresentar na proposta a garantia/validade dos servigos, ndo podendo ser inferior a 12
(doze) meses;

6.1.5. A garantia prevista para o objeto diz respeito a solugcdo de problemas no que tange o servigo
realizado com qualidade inferior ao estipulado neste Termo de Referéncia, defeitos e/ou falhas, e
tera inicio a partir da data do recebimento definitivo, sem 6nus adicional para 0 municipio;

6.1.6. Qualquer opcdo oferecida pela licitante, que ndo atenda as especificacdes contidas neste
Termo de Referéncia, ndo sera levada em consideracao durante o julgamento.

6.2. A CONTRATADA devera observar os seguintes itens:

6.2.1. Considerar-se-4 a CONTRATADA como altamente especializada nos servicos em questédo
e que, por conseguinte, devera ter computado, no valor global da sua proposta, também, as
complementacdes e os acessorios implicitos e necessarios ao perfeito e completo funcionamento
das funcionalidades especificadas nos modulos do Sistema da Solucdo Integrada dispostos neste
termo de referéncia.

6.2.2. O servico de implantacdo e operacdo da licenca de uso de ferramenta tecnolégica web
responsiva integrada sera disponibilizado mensalmente, totalizando o periodo de 12 (doze) meses.

6.2.3. A referida ferramenta devera compreender as tecnologias identificadas nas especificacdes
técnicas.

6.3. Seradesclassificada a proposta que:
6.3.1. Contiver vicios insanaveis;
6.3.2. Nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia,

6.3.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo definido para a
contratagao;

6.3.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela administracéo;

6.3.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus Anexos,
desde que insanavel.

6.3.6. Na verificacdo da conformidade das propostas, o pregoeiro devera solicitar parecer técnico
do setor demandante do objeto deste certame, e poderd desclassificA-las quando ele for
desfavoravel, levando-se em consideracdo o0 atendimento a todas as exigéncias técnicas
estabelecidas neste Termo de Referéncia

6.4. Da exequibilidade:

6.4.1. No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administracao.
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6.4.2. Ainexequibilidade, na hip6tese de que trata o item 5.4.1, s6 sera considerada apés diligéncia
do pregoeiro, que comprove:

6.4.2.1. Que o custo da licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.4.2.2. Inexistem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.4.3. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

7. Dos requisitos da contratacao
7.1.  Subcontratacdo

E vedada a subcontratacao, total ou parcial, do objeto da contratac&o, nos termos do art. 122 da Lei
n® 14.133/2021, em razdo da natureza estratégica, da complexidade técnica e da criticidade das
atividades relacionadas ao objeto da licitacdo, que envolvem tratamento de dados fiscais,
financeiros e cadastrais sensiveis.

I. A execucdo integral do objeto devera ser realizada diretamente pela CONTRATADA, com
utilizacao de equipe prépria e sob sua exclusiva responsabilidade técnica e operacional;

Il. A vedacao a subcontratacdo visa garantir a integridade, a continuidade, a seguranca da
informacgdo, a observancia a LGPD e o pleno atendimento aos niveis de servico (SLA)
estabelecidos;

[ll. A CONTRATADA permanecera integralmente responsavel pela execucédo do contrato,
nao sendo admitida, em nenhuma hipotese, a transferéncia de responsabilidades a
terceiros;

IV. O descumprimento da vedagdo a subcontratacdo caracterizard inadimplemento
contratual grave, sujeitando a CONTRATADA as sanc¢des previstas na Lei n® 14.133/2021 e
no contrato.

7.2.  Garantia da Contratacdo

7.2.1. Nos termos do art. 96 da Lei n°® 14.133/2021, a exigéncia de garantia contratual &
facultativa & Administracao.

7.2.2. Para a presente contratacdo, fica dispensada a exigéncia de garantia contratual,
considerando que o objeto consiste em servicos de manutencéo, suporte e implantacao de
solugdo tecnolégica, com pagamento condicionado a efetiva prestagédo dos servicos e a
verificacdo do cumprimento dos niveis de servico estabelecidos.

7.2.3. Os riscos da contratacdo serdo mitigados por meio da fiscalizagdo contratual, da defini¢cdo
de SLAs, da aplicacéo de penalidades previstas em contrato e das demais medidas de controle
previstas na legislacao vigente.
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7.3. Dos documentos necessarios para habilitagao

7.3.1. Habilitag&o Juridica

a) No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

b) Em se tratando de microempreendedor individual - MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

¢) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial
da respectiva sede, com documento comprobatério de seus administradores;

d) No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacao dos seus administradores;

e) No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia
gue o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 1971,

f) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacao;

g) Os documentos deverdo estar acompanhados de todas as alteragcBes ou da consolidacédo
vigente;

h) Alvara de Funcionamento valido, expedido pelo 6rgdo competente do municipio onde a empresa
esteja sediada, compativel com o objeto da contratacdo, comprovando que a licitante esta apta ao
exercicio de suas atividades.

7.3.2. Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista
a) Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ;

b) Certiddo Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida
pela Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional,

c¢) Certiddo de Regularidade Fiscal perante a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante;
d) Certiddo de Regularidade Fiscal perante a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante;
e) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS;

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, nos termos da Lei n® 12.440/2011.

7.3.3. Documentos Relativos a Qualificacdo Econémico-Financeira
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7.3.3.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do licitante,
datada de, no maximo, 180 (cento e oitenta) dias anteriores a abertura desta sessao ou dentro do
prazo de validade constante no documento.

7.3.3.1.1. Caso a certiddo referida no item anterior contenha ressalva expressa que néo abrange os
Processos Judiciais Eletrénicos — PJE, devera a empresa licitante ainda comprovar sua qualificacdo
econdmico-financeiro através de outra(s) certiddo(des) abrangendo os processos judiciais
eletrbnicos do 1° e do 2° grau.

7.3.3.1.2. As empresas de Pernambuco, constituidas apds a implantacédo do sistema de processo
eletrbnico — PJE, estdo dispensadas de apresentar a certiddo descrita no item 6.4.1. referente a
certiddo de processos fisicos, desde que seja apresentada a de processos judiciais eletronicos de
1°e de 2° grau

7.3.3.1.3. Fica permitida a participagdo de empresas que estiverem em recuperacao judicial cujo
plano ja tenha sido devidamente homologado e apresentem certiddo do poder judiciario indicando
sua aptidao para contratar.

7.3.3.1.4. N&o se aplica as Sociedades Cooperativas o disposto no item 6.3.3.1. por for¢a do art. 4°
da Lei 5.764/71.

7.3.3.2. Balan¢o patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contébeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais;

7.3.3.2.1. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura.

7.3.3.2.2. O balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos.

7.3.3.2.3. Caso o fornecedor seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da
Gltima auditoria contébil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n° 5.764, de 1971, ou de
uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

7.3.3.2.4. Comprovagao da boa situacéo financeira da empresa mediante obtencéo de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos
pela aplicacdo das seguintes férmulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante +
Passivo Nao Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e

Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).
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7.3.3.3. As certidfes que ndo apresentarem prazo de validade serdo consideradas validas por um
periodo de 90 (noventa) dias de sua emisséo, salvo previsdo de prazo diverso em lei ou em norma
infralegal, ficando a licitante responsavel por juntar a respectiva comprovacao.

7.3.4. Da Qualificag&o Técnica
7.3.4.1. Quanto a qualificacdo técnica, as licitantes deverédo apresentar:

7.3.4.2. Atestado de capacidade técnica em nome da licitante, expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, prazos e quantidades da contratacdo pretendida, em consonancia
comos §1e2°doart. 67, da Lei Federal 14.133/2021;

7.3.4.3. A comprovacao poderé ser feita mediante 1 (um) ou o somatorio de atestados referentes a
um Unico ou a diversos contratos.

7.3.4.4. A parcela de maior relevancia concentra-se no fornecimento de licenca de uso de software
de plataforma Web responsiva integrada de gestao de tributos municipais (ISS, IPTU, ITBI e Taxas),
gestdo da divida ativa tributaria e néo tributaria, licenciamento de negocios (ambiental, sanitério, e
localizag&o e funcionamento) integrado a Junta Comercial - REDESIM, e gestédo de protocolos e
processos, conforme detalhado no Termo de Referéncia.

7.3.4.4. Apresentacdo de profissional responséavel técnico pertencente ao quadro permanente da
licitante, com formacédo académica na area de tecnologia da informacao e congéneres.

7.3.4.4.1. Entende-se, para fins deste Termo de Referéncia, como pertencente ao quadro
permanente: sdcio, diretor ou responsavel técnico. A comprovacdo de vinculagdo ao quadro
permanente da licitante sera feita:

a) Para sOcio, mediante a apresentacao do contrato social;
b) Para diretor, mediante a apresentacao registrada junto ao 6rgdo competente;

c) Se o responsavel técnico ndo for socio e/ou diretor da empresa, a comprovagao se dara
mediante a apresentacdo da cOpia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) ou
Contrato de Prestacao de Servigos devidamente assinado e em vigor.

7.3.5. Declaracdes
a) Declaracédo de inexisténcia de fato impeditivo;
b) Declaracéo de cumprimento do disposto no art. 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal;

c) Declaragdo de cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia, nos termos do art. 63, 1V, da Lei n® 14.133/2021.

8. Prova de Conceito

Rua Democrito Cavalcanti, 144 - Livramento, Vitéria de Santo Antdo - PE - CEP: 55.612-010 — CNPJ: 11.049.855/0001-23
Péagina 63 de 70



PREFEITURA DA CIDADE DA VITORIA DE SANTO ANTAO
Palacio José Joaquim da Silva Filho
8.1. Para proceder com a analise da aceitabilidade do objeto ofertado, quanto a sua adequacéo ao
objeto licitado especificado neste Termo de Referéncia, exclusivamente, a licitante classificada em
primeiro lugar na etapa de lances e devidamente habilitada, devera apresentar, sob a sua exclusiva
responsabilidade, a equipe responsavel indicada as amostras das ferramentas tecnoldgicas e das
respectivas funcionalidades;

8.2. A demonstracao do servigco consistira na apresentacao da ferramenta tecnolégica nos termos
do roteiro de analise constante em anexo;

8.3. A licitante em questao, devera disponibilizar as documentacdes e/ou informacdes solicitadas e
estar em condi¢do de apresentar as amostras das solugdes, em data, hora e local definido pela
Contratante apos a finalizagdo da etapa de julgamento de propostas e habilitagdo do pregéo, de tal
modo que as amostras possam ser analisadas, conforme preceitua a lei;

8.4. A licitante em questao que descumprir 0 prazo estipulado tera sua proposta automaticamente
desclassificada;

8.5. Caso as documentacgBes e/ou informacgdes solicitadas ou as amostras da solucédo ndo sejam
aprovadas, em razdo do ndo atendimento aos requisitos para a avaliagdo da aceitabilidade e/ou
dos requisitos que integram este Termo de Referéncia, a licitante segunda colocada, com menor
preco, sera convocada, observando-se 0 prazo previsto no item anterior, o que ocorrera
sucessivamente com as demais licitantes no caso de ocorrerem mais reprovacoes;

8.6. O Contratante preenchera ata de avaliagdo técnica constante em anexo, na qual constara se
as documentacdes e/ou informacdes solicitadas e as amostras das solu¢des sdo aceitaveis, sendo
estas declaradas APROVADAS ou REPROVADAS;

8.7. Sera considerada ndo aceitavel a proposta em que amostras da solu¢éo forem reprovadas nas
analises;

8.8. A apresentacdo das amostras sera organizada em etapas. Caso as amostras sejam
REPROVADAS numa etapa da apresentacao, a licitante sera dispensada da apresentacdo das
amostras incluidas nas etapas seguintes;

8.9. O Contratante, ao seu exclusivo critério, para efeito da comprovagdo do atendimento as
especificacbes deste Termo de Referéncia, durante as etapas de apresentacdo das amostras,
deverd avaliar integralmente os requisitos das solucdes;

8.10. A exigéncia da demonstracdo dos servigos visa assegurar que a administragdo contrate
solucBes que atendam integralmente aos requisitos e recursos solicitados.

8.11. A apresentagdo das amostras consistira na verificacdo de atendimento aos requisitos
estabelecidos no Roteiro para andlise da amostra (prova de conceito) do Termo de Referéncia.

8.12. A apresentacdo das amostras podera, a critério da Contratante, ser realizada em formato nédo
presencial, por meio de sistema de reunides a ser indicada previamente pela contratante. Nesse
caso, os demais participantes do certame poderao solicitar o link de acesso da sala de reunido da
amostragem, a qual participardo como ouvintes;
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8.13. A demonstracdo dos servicos permitird a averiguagcdo préatica das funcionalidades e
caracteristicas do produto e sua real compatibilidade com os requisitos de software exigidos no
Edital;

8.14. Os testes para verificacdo de pleno funcionamento do sistema serdo realizados por técnico
representante do licitante vencedor com o acompanhamento de técnicos da Geréncia de T.l da
Administragdo, juntamente com usuérios finais da ferramenta que emitirdo a assinatura do Termo
de Aceite.

8.15. O representante da licitante deverd estar presente durante a apresentacdo das amostras,
guando esclarecera quaisquer dividas ou divergéncias levantadas pela equipe técnica;

8.16. Considera-se eliminado nesta fase o licitante que deixar de satisfazer o percentual estipulado
neste Termo de Referéncia;

8.17. Se o licitante for aprovado nesta fase de apresentacdo de amostras e sua proposta estiver em
conformidade com o Edital, ela sera aceita;

8.18. Se a amostra apresentada pelo primeiro colocado ndo for aceita, 0 Pregoeiro analisara a
aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelos demais participantes do certame. Seguir-se-a
com a habilitagédo e verificacdo das amostras e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma
proposta que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

9. Prazo de Execucdo e Vigéncia Contratual

9.1. O prazo para implantacdo completa da solucédo, incluindo a disponibilizacéo das licencas de
uso, configuracdo do ambiente, parametrizacdo, integracdo com sistemas existentes (quando
aplicavel), testes e homologacédo, sera de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do
contrato.

9.2. A vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, a contar da data da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado mediante termo aditivo por iguais e sucessivos periodos até o limite de 10
(dez) anos, desde que as condi¢cfes e 0s precos permanecam vantajosos para a Administracao,
permitida a negociacdo com o contratado ou a extingdo contratual sem 6nus para qualguer das
partes, nos termos do art. 107 da Lei n°® 14.133/21.

9.3. Os servicos de suporte técnico, manutengéo corretiva e adaptativa, bem como a hospedagem
da solugcdo em nuvem, deverao ser prestados de forma continua durante toda a vigéncia contratual.

9.4. A contratada deverd apresentar, no inicio da execu¢do, cronograma detalhado de
implantacédo, com definicdo de marcos, fases e entregas, 0 qual devera ser aprovado pela equipe
de fiscalizacdo do contrato.

9.5. Caso o cronograma nao seja cumprido sem justificativa aceita pela Administracéo, poderao ser
aplicadas penalidades, conforme previsto no contrato e na legislacdo vigente.

10. Local de Entrega e Execucéo dos Servigcos
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10.1. A execucdo do servico deverd ocorrer de forma remota. O suporte técnico sera prestado
remotamente.

11. Das obrigacbes

11.1. Obrigac@es da Contratante
Sem prejuizo de outras obrigacoes previstas na legislacéo aplicavel, cabera a CONTRATANTE:

a) Designar gestor e fiscais do contrato, nos termos do art. 117 da Lei n°® 14.133/2021, responsaveis
pelo acompanhamento da execuc¢do, validacdo das entregas e afericdo dos niveis de servico;

b) Disponibilizar & CONTRATADA as informac8es cadastrais, tributarias e normativas necessarias
a implantacdo e parametrizacdo dos moédulos, observadas as normas de sigilo fiscal e protecédo de
dados;

c) Fornecer acesso controlado aos sistemas legados, bases de dados e integracdes necessarias a
interoperabilidade da solucgéo;

d) Validar as configuragdes tributarias, regras de calculo, aliquotas, prazos e legisla¢cdes municipais
parametrizadas nos sistemas;

e) Comunicar formalmente a CONTRATADA quaisquer falhas, indisponibilidades ou
descumprimentos dos niveis de servigo contratados;

f) Efetuar os pagamentos devidos;

g) Zelar pelo uso adequado da solugao por seus usuarios internos, observando os perfis de acesso
e as politicas de seguranca da informacéo;

h) Cumprir e fazer cumprir as disposi¢cdes deste Termo de Referéncia, do contrato e da legislacdo
vigente;

i) Dispor junto a contratada de avaliacdo de afericdo de desempenho para fins de medicéo para
pagamento mensal.

11.2. Obrigac¢@es da contratada
Sem prejuizo de outras obrigacdes legais e contratuais, caberda a CONTRATADA:
a) Execucéo e continuidade dos servicos

I. Implantar, operar e manter a solucdo tecnoldgica integrada, garantindo o pleno funcionamento
dos moédulos;

Il. Assegurar a continuidade dos servigcos durante toda a vigéncia contratual;

I1l. Cumprir prazos de atendimento e resolugéo de incidentes, conforme classificagéo de severidade;
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IV. Disponibilizar canais de suporte técnico remoto e online, com registro, rastreabilidade e historico
dos chamados;

b) Seguranca da informacé&o e LGPD

V. Adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados tributarios, financeiros e
cadastrais tratados pela solucao, observando os principios da Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e o sigilo
fiscal;

VI. Garantir o uso de mecanismos de seguranca, incluindo, no minimo: criptografia de dados,
controle de acessos por perfil, autenticagdo segura, registro de logs e backups periddicos;

VII. Manter a infraestrutura de hospedagem em ambiente de nuvem com padrbes adequados de
segurancga, alta disponibilidade e recuperacdo de desastres;

VIIl. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer incidente de seguranca da informacao
ou violacdo de dados pessoais, adotando as medidas corretivas cabiveis.

d) Responsabilidades técnicas e legais

XIl. Responsabilizar-se integralmente pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais decorrentes da execuc¢do do contrato;

Xlll. Manter equipe técnica qualificada e capacitada para atendimento as demandas do objeto desta
licitacdo;

XIV. Manter, durante toda a execucao contratual, as condi¢des de habilitacao e qualificacédo exigidas
na contratacao;

12. Recebimento e Aceitacdo dos Servicos

12.1. A execucdo dos servigos serd iniciada a partir da data de emissao da Ordem de Servico, na
forma que segue:

a) Os servicos serdo recebidos provisoriamente pelo responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato designado, mediante assinatura de termo de recebimento provisério no
momento do recebimento.

b) Os servicos serdo recebidos definitivamente, pelo responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato designado pela CONTRATANTE, mediante assinatura de termo de
recebimento definitivo, até o prazo constante no Termo de Recebimento Provisorio, quando sera
realizado o ateste que comprova a adequacédo do objeto aos termos contratuais, observando o
disposto no art. 119 da Lei n° 14.133/21.

13. Acompanhamento e Fiscaliza¢gdo do Contrato

13.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade
da prestacédo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do contrato, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
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especialmente designados, na forma dos arts. 117 e 140 da Lei n° 14.133/21,

13.2. A verificacdo da adequacgédo da prestacdo do servico deverd ser realizada com base nos
critérios previstos neste documento;

13.3. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos 88 1° e 2° do art. 117 da Lei n° Lei n® 14.133/21;

13.4. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacBes e responsabilidades assumidas
pela Contratada ensejara a aplicacdo de sancdes administrativas, previstas neste documento e na
legislacéo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos arts. 137 e 155
da Lei n® Lein® 14.133/21.

14. Dos Critérios de Medicdo e de Pagamento

14.1. O Municipio efetuara o pagamento a CONTRATADA em até 30 (trinta) dias a contar da data
de apresentacédo de nota fiscal/fatura devidamente atestada pela fiscalizacdo do contrato, referente
aos servigcos mensais entregues.

14.2. Licenca de uso, Suporte e Manutencao (item 01): as medicdes referente a este item seréo
efetuadas a partir da data de inicio de uso das licengas, onde a medi¢éao ocorrera de forma mensal,
conforme prestacéo de servicos.

14.3. Implantacéo (item 02): as medicBes referentes a este item serdo efetuadas nos trés primeiros
meses de contrato, a medi¢ao ocorrera de forma mensal, a contar da data de assinatura do contrato
e eventual emissdo da ordem de servico.

15. Da Remuneracao Variavel por Desempenho

15.1. Dada a natureza estratégica da solugcdo tecnolégica a ser contratada, voltada para o
fornecimento de sistema integrado de gestdo tributaria, o qual traz como vantagem o
aprimoramento/aumento da arrecadacgdo tributaria municipal e a melhoria da eficiéncia da
administracao fiscal, e considerando o disposto no art. 144 da Lei Federal n°® 14.133/2021, propde-
se a adocdo de um modelo de remuneracao variavel atrelado ao desempenho da contratada,
mensurado com base no percentual de incremento da arrecadacdo tributaria municipal diretamente
relacionado a atuacao da solucéo.

15.2. Ante isto, tendo em vista que o fornecimento das tecnologias descritas neste documento
acarretard diretamente no aumento da arrecadacéo tributaria do municipio, o modelo de pagamento
do item 01 sera escalonado conforme o desempenho mensal aferido referente ao incremento da
arrecadacao, com base em critérios objetivos, auditaveis e diretamente vinculados aos indicadores
de resultado, nos seguintes termos:

eDesempenho inferior a 30% de incremento de arrecadacdo: pagamento fixado em
somente 50% do valor mensal contratado (valor minimo contratual mensal);
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eDesempenho igual ou superior a 30% de incremento de arrecadagdo: pagamento
mensal fixado em 100% do valor mensal contratado (valor maximo contratual mensal);

15.3. A afericdo do desempenho considerara o comparativo da arrecadacao efetiva em relagéo a
média aritmética do exercicio anterior a implantagdo da solugéo, através de relatério extraido do
Portal de Transparéncia, controlando-se eventuais fatores externos que possam influenciar os
resultados (ex: alteracdes legislativas, ou fatores macroecondmicos atipicos), tal afericdo devera
ser efetuada mensalmente para fechamento de medic¢éo.

15.3.1. Essa abordagem busca garantir:

- Alinhamento entre remuneracéo e geragao de valor publico;

- Incentivo ao aprimoramento continuo da solugéo;

- Foco em resultados concretos e mensuraveis para 0 municipio;

- Maior responsabilizacdo da contratada pelos resultados entregues.

15.4. O modelo proposto estd em conformidade com o art. 144 da Lei n® 14.133/2021, que autoriza
a adocdao de critérios de remuneracéao vinculada ao desempenho contratual, e segue as orientacdes
de boas préticas em contratacdes publicas de solu¢des de tecnologia da informagéo com foco em
resultados.

16. Do Reajustamento do Contrato

16.1. Os precos inicialmente séo fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano, com data-base
vinculada a data do orcamento estimado.

16.2. Apés o interregno de 1 (um) ano, mediante abertura de processo administrativo, manifestacao
dos 6rgédos de assessoramento juridico e controle interno do Municipio, os prec¢os iniciais poderao
ser reajustados conforme indice Nacional de Preco ao Consumidor (IPCA).

16.3. Havendo pedido de reajustamento, a CONTRATADA devera formular o pedido com abertura
de Processo Administrativo (PA) a ser protocolado pela mesma.

16.4. Os reajustes subsequentes ao primeiro serdo concedidos com intervalo igual, contado da data
dos efeitos financeiros do primeiro aditivo.

16.5. No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice(s) de reajustamento, a importancia sera
calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo
seja(m)divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

16.6. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ado), obrigatoriamente,
o(s)definitivo(s).

16.7. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma n&o possa(m) mais ser utilizado(s), sera (o) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

16.8. A auséncia de previsédo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
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16.9. O reajuste seré realizado por termo aditivo.

Vitéria de Santo Antéo - 30 de outubro de 2025.

Breno Robson da Paz Santos
Secretario da Fazenda Municipal
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