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Oficio: 01/2025

Uberaba, 21 de Outubro de 2025

Impugnacao ao Edital
Ao

Pregoeiro(a) e Comissdao Permanente de Licitacdo do Fundo Municipal de Saude de Vitdria de
Santo Ant3ao —PE

Processo Administrativo n2030/2025 — Pregéo Eletrénico n2011/2025

Impugnante

FACHINELI COMUNICAGAO LTDA (Nome Fantasia: Atual Comunicagdo), CNPJ no
08.804.362/0001-47,com sede naRua Alaor Prata, n223, Salas 604 e 606, Centro, Uberaba/MG,
CEP 38010-050, e-mail: atualcomunicacao@terra.com.br, telefone: (34) 3314-8894, neste ato
representada por seu sécio administrador, Alex Alain Matos Fachineli.

Fundamentacgao preliminar
e Nos termos do préprio Edital (clausula de impugnacdo), a impugnacdo e o pedido de
esclarecimento podem ser realizados por meio eletrdnico, na plataformaBNC, no prazo
de até 3 (trés) dias Uteis antes da data de abertura da sessao.
e Requer-se o processamento desta impugnacdo na forma eletronica, com divulgacdo da
resposta no sitio oficial.
Assunto
Impugnacdo ao edital por falhas/omiss&es técnicas e administrativas — servicos de internet
l. Sintese
A Impugnante, nos termos da Lei n? 14.133/2021 e da regulamentacdo aplicavel ao pregdo
eletronico, apresenta impugnacdo ao edital e seus anexos, visando corre¢cdes que assegurem
ampla competitividade, isonomia, exequibilidade e adequada definicdo do objeto.
Il. Pontos impugnados e pedidos de saneamento
1. SLA operacional (disponibilidade, tempos e MTTR) —omisso
e Pendéncia: Auséncia de parametros minimos de SLA (disponibilidade mensal por ponto,
tempo de resposta, tempo de atendimento e MTTR), e de abatimentos automaticos
por descumprimento.
e Pedido: Incluir SLA minimo por ponto ea métrica dedesempenho, com previsdo objetiva
de glosas/abatimentos e metodologia de calculo.
2. Prazo deinstalacdo/ativacdo por ponto —ausente
e Pendéncia: Inexisténcia de prazo maximo, em dias Uteis, para ativacdo a partir da OS, e
do marco de aceite técnico.
e Pedido: Fixar prazo porponto (emdias Uteis), marco de aceite e penalidades por atraso.
3. Redundancia e continuidade —nao definido
e Pendéncia: Sem diretrizes sobre redundancia (backup, caminhos fisicos distintos/anel)
para unidades criticas.
e Pedido: Estabelecer, quando aplicavel, arquitetura minima de redundancia e critérios de
aceitacdo/validacdo.
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4. Monitoramento e relatérios de performance —omissos

e Pendéncia: Auséncia de NOC/monitoramento proativo, portal/relatérios e
periodicidade (uptime, laténcia, jitter, perda, utilizacdo).

e Pedido: Exigir NOC 24x7, relatorios mensais com indicadores e retencdo de histdrico
minimo.

5. Suporte técnico e atendimento —indefinido

e Pendéncia: Ndo ha definicdo do nivel de suporte (24x7 ou hordrio comercial) e dos
prazos para atendimento on-site.

e Pedido: Definir janelas de suporte, tempos de atendimento e escalonamento técnico.

6. IPsno Lote 2 —quantidade por ponto ndo especificada

e Pendéncia: Exige-se IP fixo por ponto, mas ndo ha quantitativo minimo (IPv4/IPv6) nem
diretriz de enderecamento/roteamento.

e Pedido: Estabelecer quantidade minima por ponto (IPv4/IPv6) e politica de
entrega/roteamento.

7. IPv6 —nado esclarecido

e Pendéncia: Ausente a exigéncia de dual stack (IPv4/IPv6) e parametros minimos para
IPv6.

e Pedido: Informar obrigatoriedade de dual stack e padrdo de enderecamento/entrega de
IPv6.

8. Taxa de instalacdo —ndo indicada

e Pendéncia: Incerteza quanto a existéncia de taxa de instalagdo por ponto e sua forma
de cotagdo/medigdo.

e Pedido: Esclarecer se ha taxa; se sim, prever item especifico na planilha e critérios de
medicdo (inclusive pro-rata na ativagdo).

9. Validade da proposta —harmonizagao

e Pendéncia: Falta de consolidacdo clara da validade minima da proposta no corpo do
Edital, embora haja menc¢do no TR.

e Pedido: Harmonizar no Edital a validade minima (p. ex., 120 dias) de forma expressa e
uniforme.

10. Garantia contratual —auséncia

e Pendéncia: Ndo ha previsdo objetiva de garantia contratual (percentual/tipo), quando
aplicavel.

e Pedido: Inserir cldusula com percentual/tipo ou declarar a dispensa, com base legal.

11. Vistoria técnica — ndo tratada

e Pendéncia: Ndo ha definicdo sobre vistoria técnica e/ou declaragdo substitutiva.

e Pedido: Especificar se havera vistoria; se dispensada, exigir declaracao de conhecimento
das condiges locais.

12. Enderecos e margem de expansdo —complementagdes

e Pendéncia: Parte dos enderecos carece de CEP/complementos, e os pontos da margem
de expansao ndo possuem enderecamento.

e Pedido: Publicar a listafinal com endereco completo (incluindo CEP e complementos) e
indicar a regra de ativagdo dos pontos de expansdo (ordem, prazo, critérios).
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13. Reajuste (IPCA) —data-base em aberto

e Pendéncia: A cldusula de reajuste por IPCA permanece com a data-base em branco, o
gue gera inseguranca juridica.

e Pedido: Preencher a data-base (data do or¢amento estimado) para a contagem
inequivoca da anualidade.

Pedidos

e a) O acolhimento desta impugnacao para retificar o Edital e seus anexos, sanando as
pendéncias acima.

e b) A publicagdo da versdo consolidada e das respostas na plataforma BNC, assegurando
transparéncia e isonomia.

e ) Seas alteragdes impactarem a formulagdo das propostas, requer-se a reabertura de
prazos.

Termos finais

Declara-se que esta é a primeiraapresenta¢ao de impugnagao da Impugnante, apds andlise do
Edital atualizado. Requer-se o processamento na forma e prazos editalicios (plataforma BNC;
prazo de 3 dias Uteis anteriores a abertura).

Uberaba, 21 de Outubro de 2025

J = Z.

X Alain Matos Fachineli
Sécio Administrador
FACHINELI COMUNICACAO LTDA
CNPJ n208.804.362/0001-47
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