PREFEITURA DA CIDADE DA VITORIA DE SANTO ANTAO
SECRETARIA DE SAUDE E BEM-ESTAR

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE:
1.1 A Secretaria de Saude e Bem-Estar do Municipio da Vitéria de Santo
Antao, enquanto orgao da administracao direta, € responsavel por coordenar
e gerir diversas entidades e unidades de saude vinculadas a sua missao
primordial: garantir a populacao o acesso a servicos de saude essenciais,
universais e de qualidade. Para cumprir esse propoésito, € indispensavel que
disponha de instrumentos modernos, eficientes e eficazes, alinhados as
particularidades e demandas da realidade local.
1.2 Nesse contexto, a infraestrutura tecnologica, especialmente a
conectividade de dados, assume papel estratégico. Para a execucao adequada
e continua dos servicos publicos de saude, a Secretaria e as unidades por ela
administradas necessitam de internet estavel, segura e de alta qualidade,
apta a sustentar as demandas administrativas, assistenciais e de gestao.
1.3 A indisponibilidade ou a baixa qualidade da conectividade compromete
diretamente o funcionamento de sistemas criticos, tais como:
e Prontuario eletronico e plataformas de regulacao de pacientes;
e Sistemas de informacao do SUS (e-SUS AB, CNES, SIH/SUS,
SIA/SUS, entre outros);
e Ferramentas de transparéncia, auditoria e prestacao de contas;
e Processos de aquisicdo, gestdo de estoques e logistica de
medicamentos e insumos;
e Comunicacao interna e externa entre equipes de saude, usuarios e
orgaos reguladores.
1.4 Além disso, a conectividade € requisito indispensavel para o atendimento
direto a populacao, bem como para o cumprimento de exigéncias legais e
normativas, incluindo alimentacao periodica de bases nacionais, realizacao
de auditorias e fornecimento de informacdes em tempo real a orgaos de
controle e fiscalizacao.
1.5 Diante desse cenario, torna-se imperativa a adocao de solucao de
comunicacao de dados que assegure:
e Alta disponibilidade e redundancia minima,;
e Largura de banda adequada ao volume de acessos simultaneos;
e Enderecamento IP fixo para integracao entre sistemas;
e« Seguranca e confiabilidade nos acessos e transmissoes de dados;
o Escalabilidade para atender as futuras expansoes da rede municipal
de saude.
1.6 Dessa forma, evidencia-se a necessidade de implementacdao de uma
solucao tecnologica estratégica e eficiente, que garanta servicos de internet
de qualidade, elemento essencial para o pleno funcionamento, a
modernizacao e a efetividade da gestao publica da sauide no Municipio da
Vitoria de Santo Antao.

2. AREA REQUISITANTE
a) COORDENACAO DE TI
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3. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
3.1. Apoés o levantamento das solucdes cabiveis ao caso, bem como a
escolha daquela que melhor atendera as necessidades da Administracao,
sera elaborado o Termo de Referéncia, com especificacoes adicionais. Porém,
independente da solucao a ser escolhida, deverao ser atendidos, no minimo,
os seguintes requisitos:
3.2. Requisitos necessarios ao atendimento da necessidade
a) Para o atendimento das necessidades elencadas propoe-se que as
propostas das interessadas contenham a especificacoes dos servicos a
serem executados, quantitativos, forma, condi¢coes da execucao e demais
condicoes solicitadas pela Administracao.
b) Os servicos deverao ser prestados nas dependéncias da Contratante,
ou outro local por ela indicada, dentro dos padroes e exigéncias definidos,
podendo ser rejeitados no todo ou em parte, os servicos que nao forem
executados dentro das especificacoes solicitadas, devendo a Contratada,
em prazo estabelecido, refazer, corrigir ou substituir as suas custas, sem
prejuizo da aplicacao de penalidades.
c) A execucao dos servicos sera de acordo com os procedimentos
operacionais a serem adotados pelas partes, constantes no contrato de
prestacao de servicos da futura contratacao.
d) Deverao ser executados servicos em conformidade com as normas
técnicas, leis/normativos vigentes e demais normas e critérios de
sustentabilidade e higiene definidos por normativo/legislacao propria.
e) O recebimento provisorio ou definitivo do objeto nao exclui a
responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucao do contrato.
f) O objeto da contratacao enquadra-se na categoria de servicos comuns,
cujos padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos por meio de especificacoes usuais no mercado.
g) Devera ser elaborado Termo de Referéncia descriminando todos os
requisitos necessarios para a contratacao, bem como todos os elementos
necessarios a completa caracterizacao do objeto.
3.3. Critérios e praticas de sustentabilidade
3.3.1.0s requisitos da contratacdo considerarao a utilizacao de técnicas,
materiais e equipamentos que visam reduzir o impacto ambiental, tais como:
a) Observancia as diretrizes, critérios e procedimentos para a gestao dos
residuos porventura gerados;
b) Em caso de servicos que libere ou emita matéria para a atmosfera, por
emissao pontual ou fugitiva, utilizado na execucao contratual, devera
respeitar os limites maximos de emissao de poluentes admitidos na
Resolucao CONAMA n° 382, de 26/12/2006, e legislacao correlata, de
acordo com o poluente e o tipo de fonte;
c) Controle da emissdao de ruidos, quando cabivel, que nao podera
ultrapassar os niveis considerados aceitaveis pela Norma NBR-10.151 -
Avaliacdo do Ruido em Areas Habitadas visando o conforto da
comunidade, da Associacdao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, ou
aqueles estabelecidos na NBR-10.152 - Niveis de Ruido para conforto
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acustico, da Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, nos
termos da Resolucao CONAMA n° 01, de 08/03/90, e legislacao correlata;
d) Utilizacao de agregados reciclados, sempre que existir a oferta de tais
materiais, capacidade de suprimento e custo inferior em relacao aos
agregados naturais;

e) Entre outros aplicados ao tipo de contratacao a ser efetuada.

4. SOLUCOES DISPONIVEIS NO MERCADO

4.1 O mercado de telecomunicacoes oferece diferentes alternativas de
conectividade capazes de atender as necessidades da Secretaria de Saude da
Vitoria de Santo Antdo. A seguir, sdo apresentadas as principais opcoes, suas
vantagens, desvantagens e adequacao ao contexto municipal:

4.1.1 Link Dedicado em Fibra Optica (acesso corporativo com banda
garantida - L2/L3)

e Descricao: Conexao exclusiva, com velocidade integralmente
garantida (100% da banda contratada disponivel para download e
upload), entregue em fibra optica.

o« Vantagens: Estabilidade total; baixa laténcia; alta confiabilidade;
fornecimento de blocos de IPs fixos; suporte a IPv4/IPv6; SLA robusto
(= 99,7%); monitoramento proativo.

o« Desvantagens: Custo mais elevado em relacdao as demais solucoes;
implantacao pode demandar maior prazo em algumas localidades.

e Adequacao: Ideal para locais onde estdo concentrados sistemas
criticos, bases de dados e maior volume de trafego.

4.1.2 Internet Corporativa em Fibra (GPON/FTTH adaptada para uso
institucional)

e Descricao: Servico de banda larga massificado em fibra optica,
contratado em modalidade corporativa, geralmente com garantia
parcial de banda.

o« Vantagens: Melhor relacdao custo-beneficio; ampla disponibilidade;
agilidade de implantacdao; possibilidade de IP fixo; atendimento
diferenciado em contratos corporativos.

o« Desvantagens: Garantia de banda limitada (30% a 50%); SLA inferior
ao link dedicado (* 99,5%); maior suscetibilidade a congestionamento
em horarios de pico.

e Adequacao: Recomendado para utilizacdo em varias unidades
distribuidas em locais diferentes, onde a demanda é elevada, mas nao
tao critica quanto em um local centralizado com enorme volume de
trafego.

4.1.3. Conexoes via Radio ou Satélite

o Descricao: Solucoes sem fio utilizadas em areas de dificil acesso, sem
cobertura de fibra.

o Vantagens: Possibilitam atendimento em locais remotos; implantacao
relativamente rapida quando nao ha infraestrutura fisica.
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« Desvantagens: Maior laténcia; instabilidade em condicoes climaticas
adversas; auséncia de SLA robusto; desempenho insuficiente para
sistemas criticos de saude.

e« Adequacao: Nao recomendadas para onde ha areas com cobertura de
fibra optica.

4.2. Comparacao Geral e Solucao Escolhida

« O Link Dedicado em Fibra Optica apresenta desempenho superior e
foi selecionado para a sede da Secretaria, garantindo a operacao
segura de sistemas centrais.

e A Internet Corporativa em Fibra representa a solucdo mais
equilibrada para as unidades descentralizadas, conciliando custo
acessivel e desempenho satisfatorio.

e As opcoes de radio e satélite, embora validas em cenarios especificos,
nao atendem aos requisitos técnicos e de confiabilidade demandados.

4.3 Com base no exposto, a solucao recomendada é a arquitetura mista,
composta por link dedicado para a sede e links corporativos em fibra optica
para as unidades, assegurando equilibrio entre desempenho, seguranca,
viabilidade economica e cobertura territorial, devendo-se tais solucoes serem
aplicadas da seguinte forma:

a) Item 1 - Sede: 01 link dedicado 200 Mbps simétrico, com /29.

b) Item 2 - Unidades: 67 links de 200 Mbps (fibra) com IP fixo.

4.4. Assim, diante da analise das solucdes disponiveis e da necessidade
premente da Secretaria de Saude e Bem-Estar do Municipio da Vitéria, a
Contratacao de empresa especializada para prestacao de servicos de
comunicacao de dados - Conectividade a internet em fibra 6ptica, com
IP publico, IP fixo e garantia de niveis de servico — SLA, destinados a
Secretaria de Satde e as unidades de satide do Municipio da Vitoria de
Santo Antao, de forma a assegurar disponibilidade, seguranca e
qualidade compativeis com as demandas assistenciais, administrativas
e de gestao em saude ¢ a alternativa mais estratégica e eficiente.

4.5. Para a contratacdo em comento, tanto as empresas como os tomadores
de servicos, e em especial os 6rgao publicos, efetivam a contratacao de forma
semelhante a que se pretende adotar, cumprindo as respectivas exigéncias
legais, normativas e contratuais.

4.6. Na contratacao em analise, nao foram encontradas particularidades
técnicas e nem foram identificadas situacoes especificas que pudessem
acarretar a realizacao de audiéncia publica para coleta de contribuicoes a
fim de definir a solucao mais adequada visando preservar a relacao custo-
beneficio, em face dos servicos serem considerados comuns.

4.7 Desta feita, com base no exposto, verifica-se que se trata da solucao mais
adequada ao atendimento das necessidades deste 6rgao municipal.

5 DESCRICAO DA SOLUCAO FINAL COMO UM TODO
5.1 A escolha da solucao de Contratacao de empresa especializada para
prestacao de servicos de comunicacao de dados - Conectividade a
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internet em fibra 6ptica, com IP publico, IP fixo e garantia de niveis de
servico — SLA, destinados a Secretaria de Saude e as unidades de saude
do Municipio da Vitéria de Santo Antao ¢ justificada por diversos aspectos
técnicos e operacionais que visam atender as necessidades especificas desta
demanda.

5.2 Para que a contratacao produza os resultados pretendidos pela
Administracdo, os servicos deverao ser executados em tempo habil com
eficiéncia e eficacia, conforme previsdo contratual e de acordo com as
especificacoes técnicas solicitadas pela Administracao.

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADA

6.1 As quantidades previstas e as especificacoes técnicas encontram-se
devidamente definidas na planilha anexa ao presente documento (Anexo I).
6.2 As quantidades apresentadas na planilha de referéncia decorrem de
levantamento realizado pela Secretaria de Saude e Bem-Estar, abrangendo
todas as unidades de saude atualmente em funcionamento sob sua gestao
direta. Esse levantamento considerou:

a) Unidades de Atencao Basica e Especializada: cada unidade necessita de
conexao dedicada, visto que opera sistemas nacionais e locais de gestao em
saude.

b) Equipamentos estratégicos (CAPS, clinicas, centros odontolégicos e
etc): demandam conectividade estavel para suporte assistencial, regulatorio
e administrativo.

c) Sede da Secretaria: identificada como ponto critico central, que exige 1
link dedicado de maior robustez e seguranca.

6.3 O quantitativo consolidado resultou na necessidade imediata de 55
pontos ativos de link via fibra optica. Entretanto, a planilha anexa
menciona a necessidade de 68 links de 200 Mbps, refletindo uma margem
de expansao prevista, que equivale a aproximadamente 20%, que
contempla:

a) Unidades em processo de implantacado ou reativacao;

b) Possiveis ampliacoes de servicos em areas rurais ou periféricas;

c) Inclusdo de novos equipamentos estratégicos de saude
municipal.

d) Dessa forma, o numero de 55 pontos representa a demanda
atual comprovada, enquanto o numero de 68 indica um
cenario prospectivo de expansdao da rede, garantindo
flexibilidade e escalabilidade para a contratacao.

6.3 No que se refere aos pontos relativos a margem de expansao acima
descrita, cumpre-nos salientar que sera pago apenas o que for devidamente
solicitado e instalado, ndo sendo este 6rgao municipal obrigado a solicitar
todos o quantitativo da planilha anexa, pois trata-se de estimativa que
depende da efetivacdo de futuras de instalacoes e expansao da Rede de
Saude.
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7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

7.1 O valor estimado da contratacdo € de R$ 200.950,32 (duzentos mil,
novecentos e cinquenta reais e trinta e dois centavos), conforme pesquisa
informal, realizada pela Secretaria de Saude e Bem-Estar do Municipio da
Vitoéria de Santo Antao.

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

8.1 Em regra, as contratacoes deverao ser divididas em tantas parcelas
quantas se comprovarem técnica e economicamente viaveis, com vistas ao
melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliacao
da competitividade sem perda da economia de escala.

8.2 Do ponto de vista técnico, sugere-se que a contratacao em tela seja
parcelada em itens (Item 1 e Item 2) para ampliar competitividade, sem prejuizo
da padronizacao técnica.

8.3 Vale destacar que tal solucao ja € amplamente utilizada no ambito do
servico publico, ndo havendo limitacao a competitividade no certame
licitatorio.

9. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

9.1 Na analise da necessidade de contratacdes correlatas e/ou
interdependentes, podemos afirmar que nao existem contratacoes adicionais
imprescindiveis antes da contratacado em tela.

9.2 A solucao proposta abrange diretamente todos os aspectos necessarios a
prestacao dos servicos em tela.

10. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

10.1 Visando minimizar os possiveis impactos ambientais que poderao advir
da presente contratacdo, deverao ser observadas todas as orientacoes e
normas voltadas para a sustentabilidade ambiental, em todas as fases do
procedimento administrativo, além do previsto no item 3.3 deste documento.
10.2 Deve-se ainda respeitar e atender as diretrizes, critérios e
procedimentos para a gestao dos residuos gerados nos termos das
legislacoes, normativos técnicos/ legais e direcionamentos vigentes,
respeitando-se ainda as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela
Associacao Brasileira de Normas Técnicas aplicaveis a contratacao em tela,
além de outras cabiveis ao tema, dando preferéncia por equipamentos com
eficiéncia energética e o planejamento de descarte responsavel de ativos
substituidos.

11. DECLARACAO DE VIABILIDADE

11.1 As analises iniciais demonstraram que a contratacao da solucao aqui
referida € viavel e tecnicamente indispensavel. Portanto, com base no
que foi apresentado, podemos DECLARAR que a contratacdo em
questdo € PLENAMENTE VIAVEL.

11.2 Justificativa da Viabilidade:
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11.2.1 Com base nas informacoes levantadas ao longo do estudo preliminar,
observa-se que a presente solucao tem por finalidade garantir a execucao de
diversas acoes de saude pelo Municipio, as quais necessitam de internet de
qualidade. Desta forma, considera-se viavel, necessaria e adequada a
realizacao de contratacao em tela.

11.2.2 Para tanto, submete-se a apreciacao superior, destacando que o
presente documento foi elaborado em observancia as normas vigentes.

12. RESPONSAVEIS

Eduardo Vinnicius de Oliveira Marinho
Central da Tecnologia da Informacao

Vitoria de Santo Antao, 11 de setembro de 2025

Eduardo Vinnicius de Oliveira Marinho
Central da Tecnologia da Informacao
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