PREFEITURA DA CIDADE DA VITORIA DE SANTC ANTAO

Palacio José Joaquim da Silva Filho

LEI MUNICIPAL N° 4.479/2021

Ementa: Dispde sobre as alteragdes nos
artigos 3° e 4° da [ei Municipal n°
3.811/2013, e inclui o artigo 5°.

O PREFEITO CONSTITUCIONAL DO MUNICIPIO DA VITORIA DE SANTO ANTAO, no
uso das atribuicdes que lhes sdo conferidas por Lei, faz saber que o Poder Legislativo
aprovou e este sanciona a seguinte Lei:

Art. 1° - O artigo 1° passa a vigorar com a seguinte redagao:

Art. 1° - O tempo maximo de espera para o atendimento nas instituicdes bancarias, contado
a partir da entrada do consumidor na agéncia, € de:

| — 20 (vinte) minutos, em dias normais de atendimento, €;
[l - 30 (trinta) minutos, em dias véspera ou dia imediatamente seguinte a feriados.

Paragrafo Unico. O horario de entrada, com referéncia ao nome e nimero da instituicao
bancaria correspondente, deve ser registrado, mecanica ou eletronicamente, e entregues
ao consumidor.

(SEM ALTERACAO).
Art. 2° - O artigo 3° Passa a vigorar com a seguinte redagéo:

Art. 3° - Cabe ao estabelecimento bancario implantar no prazo de 60 (sessenta) dias, os
procedimentos necessarios para o cumprimento do disposto nesta Lei.
....................................................... " (NR)

(SEM ALTERAGAO).

Art. 3° - O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara as seguintes penalidades:

| — Multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais) na primeira autuacao;

Il — Multa de R$ 20.000,00 (vinte mil reais) na segunda autuagao;

[l — Multa de R$ 40.000,00 (quarenta mil reais) na terceira autuacéo;
IV — Suspenséo do alvara de funcionamento da agéncia bancaria por periodg.detgrminado
e 0 pagamento de multa no valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais) na quart a
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§1° - A suspenséo do alvara de funcionamento somente cessara mediante a regularizacdo
do atendimento bancario e do pagamento das sangbes pecuniarias aplicadas nos moldes
previstos nesta Lei.

§2° - O Auto de infragdo sera disponibilizado pela secretaria responsavzl pela fiscalizacao
e autuacao.

§3° - O Municipio disponibilizara meios eficazes para o recebimentc das denuncias e
respectivas averiguagdes, assim como promovera a fiscalizagao devida para o efetivo
cumprimento desta Lei.

Art. 4° - As agéncias bancarias sdo obrigadas a manter, a partir da publicacao desta Lei
em diario oficial, para consulta dos clientes, pelo menos um exemplar desta, bem como
fixa-la em local de facil visualizagdo. O descumprimento da norma restiltara em multa no
valor de R$ 1.000,00 (mil reais) diario.

Art. 5° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revocando-se qualquer
disposigao em contrario.

Prefeito

O projeto que originou esta Lei é de autoria do Vereador
Felipe Cezar Bezerra da Silva
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