PREFEITURA DA VITORIA DE SANTO ANTAD Vitdria

Paladcio Municipal José Joaquim da Silva Filho de todos

LEI MUNICIPAL N°. 4.115/2015

EMENTA: Altera redacao do Artigo 1° e acrescenta o
Paragrafo Unico, e ainda altera a redacao do Artigo 3°
e 4° da Lei n° 3.811/2013, de 20 de Agosto de 2013,
que alterou a redacao dos artigos 1°, 3° e 4° da Lei n°.
2.945/2002, de 15 de julho de 2002, que dispde sobre
o atendimento de clientes em estabelecimento bancario
no Municipio, e da outras providéncias.

- T~ 0 PREFEITO CONSTITUCIONAL DA VITORIA DE SANTO ANTAO -
<« PERNAMBUCO - faz saber que 0 PODER LEGISLATIVO MUNICIPAL decretou ¢ este

sanciona a presente Lei:

Art. 1° — O artigo 1° da Lei n® 3.811/2013, de 20 de agosto de 2013, que alterou a redacao
dos artigos 1°, 3° e 4° da Lei n° 2.945/2002, de 15 de julho de 2002, passa a vigorar com a
seguinte redagao e acrescido de Pardgrafo Unico:

"Art. 1° — Ficam os estabelecimentos bancarios que operam no Municipio, obrigados a
atender cada cliente no prazo de 15 (quinze) minutos em dias normais e de 30 (trinta)
minutos em dias precedentes ou posteriores a feriados prolongados, contados a partir do
momento em que ele tenha entrado na fila de atendimento.

Paragrafo Unico — Os estabelecimentos bancarios ficam obrigados a manterem em local
~. . visivel ao piblico placa: O TEMPO DE ESPERA NESTE ESTABELECIMENTO
«~ BANCARIO E DE 15 (QUINZE) MINUTOS EM DIAS NORMAIS E DE 30 (TRINTA)

MINUTOS EM DIAS PRECEDENTES OU POSTERIORES A FERIADOS

PROLONGADOS, CONTADOS A PARTIR DO MOMENTO EM QUE O CLIENTE

TENHA ENTRADO NA FILA DE ATENDIMENTO.

Art. 2° — O artigo 3° da Lei n° 3.811/2013, de 20 de agosto de 2013, que alterou a redagio
dos artigos 1°, 3° e 4° da Lei n° 2.945/2002, de 15 de julho de 2002, passa a vigorar com a
seguinte redacgao: :

"Art. 3° — A infracdo ao disposto nesta lei acarretara ao estabelecimento a aplicacio das
san¢oes administrativas previstas no art. 56 do Cédigo de Defesa do Consumidor - Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990. /
................................................................................... " (NR).
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Art. 3° — O artigo 4° da Lei n° 3.811/2013, de 20 de agosto de 2013, que alterou a redacao dos
artigos 1°, 3° e 4° da Lei n° 2.945/2002, de 15 de julho de 2002, passa a vigorar com a seguinte
redacio: '

"Art. 4° — As san¢des administrativas referidas no artigo anterior serio aplicadas pela
autoridade administrativa competente, no Ambito de sua atribuicio, podendo ser -
aplicadas cumulativamente, inclusive por medida cautelar antecedente ou incidente de

procedimento administrativo. :
................................................................................... " (NR). -

~~ Art. 4° — Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacdo, revogadas as disposi¢des em
=" contrério.

Vitoria de Santo Antao, 30 de dezembro de 2015.

Vereador
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